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NOVIEMBRE 2013

INTRODUCCION

Hoy en dia es cada vez mas comun observar que en los que laboran dentro
de sector salud se les haga saber lo importante que es mantener un estado
de salud optimo, predicar con el ejemplo es uno de los principios basico que
se busca mantener pero con esto también salta a la vista la suposicion de
que entonces existe cierta inestabilidad en cada los individuos que brindan
un servicio para ayudar a otro poniendo, en algunos casos, su bienestar o su
persona en riesgo. Lo anterior nos lleva a concluir que como usuarios y
sociedad que demandamos atencion en este rubro no logramos visualizar
mas alla del desempeino que se hace en el momento de la situacion;
ignorando que por tanto todo lo que representa ser parte de ese sector
preocupado por la salud en general, el bienestar comun y que si estos

individuos se encargan de esto, ¢ quién los atiende a ellos?

¢ Qué sucede después de un servicio atendido? Es por lo anterior que este
trabajo de investigacion se presenta como una opcion para considerar lo
significante que es el desempeiio de los voluntarios de Cruz Roja y a la par

las consideraciones que podemos tomar para evitar o prevenir que se
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genere un deterioro en estos trabajadores y el contemplar las alternativas
para darle solucion si es que se presentan. Esperando cumplir con lo

requerido.

UNIVERSO DE ESTUDIO

Para esta investigacion se consideré abarcar la delegacion de Cruz Roja
Mexicana ubicada en el municipio de Apaseo el Grande, donde se han
podido identificar anomalias en algunos de los voluntarios que encajan con

nuestros parametros de investigacion.

Teniendo de conocimiento que se encuentran laborando alrededor de 30
personas como voluntarios en dicha delegacion que se encuentran en un
rango de edad entre los 16 y los 48 afnos. Los consideramos entonces
nuestro universo de estudio para a partir de esto elegir a 10 de los que se

encuentran como voluntarios y con ellos realizar la investigacion.
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PREGUNTA:

¢ Cuanto tiempo de servicio como voluntarios de Cruz Roja favorece a que se
presenten cambios a nivel cognitivo y conductual que alteren su desempeio

dentro de la institucion y su vida diaria?
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OBJETIVOS:

1.- GENERAL: conocer la relacion que existe entre el tiempo de servicio
como voluntarios y la generacion de cambios conductuales y cognitivos en
una institucion como es Cruz Roja yque alteren su desempeno en la

instituciono fuera de esta.

ESPECIFICOS:

* Observar el desempeno de los voluntarios de Cruz Roja en un periodo
determinado

* |dentificar las conductas manifiestas dentro de su lugar de trabajo y fuera de
este; generando un proceso comparativo.

* Descubrir si han identificado este proceso de cambio integral en su persona
y la manera en que lo sobrellevan.

* Conocer/observar la interaccién entre voluntario-paciente, calidad en la

interaccién del equipo de trabajo, la calidad de dicha interaccion.
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HIPOTESIS
Para mi trabajo se han contemplado las siguientes:

I. El primer afio de servicio dentro de la institucion como voluntario es de mas
alta vulnerabilidad para desarrollar alteraciones de tipo conductual.

La conciencia de cambios a nivel cognitivo y/o conductual se ve empanada
por el tipo de dinamica presentada entre personal de la delegacién al
volverse un cotidiano la vivencia de eventos de alto impacto.

METODOLOGIA

Para poder llevar a la accién un proceso de investigacién es indispensable
considerar una metodologia Unica ya que asi es posible dimensionar las técnicas
necesarias para la recoleccién y analisis de datos registrados; ademas de ello

también proporcionar un disefo para todo el trabajo.
De acuerdo a las caracteristicas de este trabajo se contemplan dos alternativas:

Disefio no experimental transaccional de tipo correlacional-causal: ya que en mi
caso no es posible manipular las variables existentes, y la forma en que se observaran
sera en un momento especifico para verificar su relacion entre estas o cdmo se afectan

en ese determinado tiempo.

Disefio de investigacion-accién: ya que con esta investigacion se pretende observar las
repercusiones que tiene el desempeio como voluntario en Cruz Roja, determinar la

problematica que se encuentra presente y a partir de ahi brindar informacion que
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beneficie a tomar acciones en beneficio de la mejora y solucion de dicho problema.
Teniendo en cuenta que se brinda un seguimiento luego de aplicar las alternativas de
solucién y que es de relevancia la interaccion/participacion de los sujetos inmiscuidos en

el proceso de la investigacién para que se obtengan mejores resultados.

MUESTRA

Puesto que se habia mencionado que en la delegacién de Cruz Roja Mexicana se
encuentran actualmente cerca de 30 personas laborando se determina que se
tomaran como muestra solo 10 de esos voluntarios, los cuales debido a la
tipologia de investigacion pudieran disminuir o incluirse algunos otros elementos,

considerando que pudieran presentar los siguientes indicadores:

1. Trastornos del suefio

2. Problemas en las relaciones interpersonales
3. Conductas fuera de la norma.

4. Agresividad/ira/hostilidad.

TECNICAS DE RECOLECCION
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Debido a que mi trabajo se encuentra en la linea cualitativa sera conveniente

considerar como técnicas de recoleccion en primera instancia:

> Biografias
> Revision de archivos
» Prueba de inteligencia emocional

» Cuestionario sobre la calidad del suefio de Pittsburgh

ESQUEMA OPERATIVO

Para la planeaciéon concreta de actividades de mi proyecto de investigacionse
asignola temporalidad del presente semestre para su elaboracién, considerando
las consideraciones que ello contrae, cabe senalar que se establecieron 10
entrevistas con los mencionados sujetos muestra pero para la aplicacion de
cuestionarios (parte de la segunda sesion) solo asistieron 6 de los seleccionados.

Entonces sedetermind las actividades de la siguiente manera:

MODO DE APLICACION

1.- PRIMER CONTACTO
FECHA ACTIVIDAD PROPOSITO
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25de Mayo inmersion en el campo de estudio y Tener un conocimiento claro
reconocimiento de los sujetos muestra de Ila dinamica en Ia

delegacion. Elaboracién de

las entrevistas con una

duracion de 10min.

2 de Junio Revision de documentos y/o archivos, Conocer mas aspectos de los
aplicacion de prueba y cuestionario sujetos muestra y descubrir
algunas de las alteraciones

existentes.

2.-EL CONTACTO DIRECTO CON SUJETOS MUESTRA

Para el proceso de las entrevistas se instauraron en una sola fecha con la intencion de
poder aprovechar lo mas posible el tiempo con los voluntarios y mantener su interés en la
actividad.

En el transcurso de las entrevistas fue posible descubrir las motivaciones que llevaron a
cada uno a incursionarse en este rubro y algunas de las percepciones que tiene a cerca

de su desempefio en conjunto con sus compaferos de trabajo.

3.- PRUEBA INTELIGENCIA EMOCIONAL: en ella se utilizaron solo algunas de las
escalas ya que las demas no cubrian los requerimientos de las areas que deseaba
evaluar, se contemplaban en los items principalmente la opinidon que tiene a cerca de su
trabajo, la posicién de ellos en él, la capacidad y habilidad para desempefiarlo, algunos
aspectos emocionales y cognitivos, su comportamiento dentro del area laboral y con sus
compafieros, capacidad de respuesta ante circunstancias especificas, ademas de una
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evaluaciéon sencilla sobre su salud en general (contemplando algun tipo de adiccidon que

pudiese estarse presentando).

4,- INDICE DE CALIDAD DEL SUENO DE PITTSBURGH: dicho cuestionario nos facilitd
la identificacion de problemas en la calidad del suefio, alguna alteracion de significado

qué tan intenso es. Se realiz6é de forma breve ya que son solo 9 apartados.

RESULTADOS
Se entrevistaron 10 de los voluntarios seleccionados quienes se encuentran en el
rango de edad entre los 16 y 48 afios de edad, en el rango de tiempo de servicio
dentro de la institucion oscila entre los 4 meses y los 8 afios, fueron 6 mujeres y 4
hombres quienes no tuvieron dificultades de ninguna indole en el transcurso del

proceso.

En el analisis de la entrevista logré detectarse que
» 8 de los diez prestan el servicio en esta delegacion sélo el fin de semana,
los dos restantes laboran solo un dia puesto que solo estan en proceso de
actualizacion. No sufren un desgaste fisico significativo aunque si acapara
la mayor parte de su tiempo libre.
» 7 de los voluntarios considera que es un buen elemento dentro de la

institucion aunque se carezca de ciertos conocimientos en el rubro.
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» Soblo 3 personas se encuentran casadas y el resto o estan solteras o
mantiene alguna relacibn de noviazgo, sus parejas se muestran
comprensivas ante su actividad o también pertenecen al ramo.

» Todos consideran que sus relaciones interpersonales se han visto
modificadas a partir de su incursion como voluntarios, creandose
principalmente distanciamiento con familia y amigos.

» Todos coinciden en que el grupo de trabajo es bueno y mantiene una
dindmica basada en el respeto, cooperacion, “relajo”, y union entre sus
miembros debido a que son un equipo reducido.

» Cada uno de los entrevistados destaca el cambio de actividades y
preferencias que mantienen actualmente debido a su labor: perdida del
interés en reuniones o eventos sociales, tiempo destinado a trabajo y estar
en casa y labores escolares, deseos de compartir experiencias sobre los
servicios atendidos pero solo con determinadas personas, mas interaccion
y unién con companeros del trabajo que personas externas a.

» A todos les ha correspondido en algun momento atender accidentes que

consideran de alto impacto: prensados, choques automovilisticos, muertes,

partos. Etc.
A
Optimo rendimiento 3 3
Cociente de relaciones 3 1 1 1
Salud gral.ysxsconduct. 2 2 2
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Integridad 1 4 1
Descontento constructivo 3 2 1
Conexionesinterpersonales 1 2 2 1
intencion 1 3 1 1
Cc emocional de los otros 2 2 2
Cc emocional de si mismo 2 4
Presiones personales 1 3 2
Presiones del trabajo 1 3 1
En riesgo  Vulnerable Habil optimo >

Tabla 1.1 comparacion de resultados de las 13 escalas de la prueba sobre inteligencia emocional,

en los 6 voluntarios en aplicacion.

Como se puede notar en la graficaanterior es posible detectar que de los 6
voluntarios a quienes se les aplico la prueba arroja que en la mayoria de las
escalas donde se evalua el desempefo dentro del area laboral, calidad en el
manejo de las relaciones interpersonales, percepcion del rendimiento, conciencia
emocional propia y de los otros, capacidad de respuesta ante circunstancias
externasse tienen los mayores indicadores en el rango de vulnerabilidad lo que

nos indica que se esta presentando una deficiencia en el manejo de estas areas
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posicionando a los individuos en una zona de posibilidad de que los bajos niveles
en estas escalas pudieran afectar en otras areas del individuo.

Sin embargo existe un rendimiento en general favorable en al menos 3 de los 6
individuos y un resultado estable en cuanto las cuestiones de salud (incluyendo

consumo de sustancias, osea que no se presentan adicciones en ellos).

A
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1.2 indice de calidad del suefio de Pittsburgh, en los 6 voluntarios. ftems que evaluan lo

Observando los resultados de los sujetos se deduce que presentan solamente dos

de ellos alteraciones significativas en la calidad del suefio siendo uno de ellos con

tiempo de mas de un ano dentro de la delegacion. Y encontrandose en un rango

vulnerable los que se encuentran entre los 5 meses y un afo.

Entre las especificaciones en las que se detectan estas problematicas en el rubro

del suefio son:

>

Que constantemente estos sujetos sufren de dolores en el cuerpo que
impiden el descanso como dolor de cabeza, de espalda.

Consideran en su mayoria que la calidad de su suefio es mala, desde su
opinion.

5 de ellos presentan somnolencia casi a diario que les dificulta realizar sus
actividades al 100%.

Y por ultimo sefialan que mas de 2 veces a la semana llegan a despertarse

en la noche o en la madruga impidiéndoseles volver a dormir. Ya sea por
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cuestiones desconocidas o0 por preocupaciones personales que les

aquejan.

CONCLUSIONES:

Con lo obtenido en las entrevistas y los cuestionarios aplicados observamos que
se puede considerar como comprobada una de las hipétesis planteadas en cuanto
que el primer afo de servicio dentro de la institucion como Cruz Roja hay
principalmente vulnerabilidad sobre alteraciones en la calidad del suefio y
reestructuraciones en las relaciones interpersonales mas importantes para el
sujeto. Mientras que en quienes el servicio como voluntarios o propiamente
paramédicos lleva mas de 5 afos replantean amistades que principalmente se
encuentren dentro de su circulo laboral y con ello lograr sobrellevar mas
favorablemente el ritmo de vida que como voluntario/paramédico se requiere. Sin
embargo se identificaron sujetos que oscilan entre los 5 meses y el afio de servicio
pudiéndolos ubicar en una zona de riesgo sobre el desempefio de su trabajo y que

pudiera agravarse.

Una peculiaridad detectada en el transcurso de la evaluacion a los sujetos fue la
coincidencia en la percepcion que tienen a cerca de su dinamica laboral,
destacandose el hecho de que al ser pocos los del equipo de trabajo se facilita la
convivencia, arreglo de diferencias y la empatia; otro punto a resaltar es que lo
anterior se puede ver influenciado ya que sélo se relacionan dos o por mucho 3

dias a la semana, por tanto la interaccion no es muy constante lo que tal vez
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podria indicarnos que es la razén por la cual se sienten en un ambiente adecuado

y con cero tension.

Pero a pesar de mostrar estos resultados, no es posible tener objetividad y ser
determinantes en las conclusiones debido a que fueron menos los voluntarios con
lo que se prosiguio en la evaluacion y eso perjudica a establecer un estandar en
cuanto lo que se pretendia obtener, seria necesario prolongar la
evaluacion/observacion de los sujetos procurando se adhirieran los demas que
conforman al equipo de trabajo (los que se encuentran el resto de la semana).
Ademas se une a lo anterior el que se tuvo dificultad para obtener informacion de
aquellos voluntarios que tienen mas alla de un afno dentro dela institucion, sélo se

consiguieron a 2.

BIBLIOGRAFIA:

19 “Congreso Internacional de Investigacion e Innovacion 2014” Multidisciplinario, 10 y 11 de abril de 2014. México

¢ LSTUDIOS
OV (Op/




¢ LSTUDIOS
OV (Op/

boSMIL CATORCE

‘CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION E INNOVACION 2014”
Multidisciplinario
10y 11 de abril de 2014, Cortazar, Guanajuato, México
ISBN: 978-607-95635

» Roberto Hernandez Sampieri y otros, Metodologia de la Investigacion,
4ta Edicion Editorial Mc Graw Gill.

» Francisco Betancourt (trabajo especial de grado presentado ante
instituto universitario de tecnologia bomberil para optar al titulo de
licenciado en emergencia pre hospitalaria), programa licenciatura en
emergencia pre hospitalaria, Republica Bolivariana de Venezuela,
enero 2011.

> Estrategias de Afrontamiento del impacto emocional en trabajadores
deEmergencias (Informe), Lucia S. M. Bertolano (secretaria académica
de la Facultad de Psicologia de la Universidad Nacional de Rosario,
docente e investigadora en Psicologia); Susana M. Sainz (Magister y
Doctora en Salud Mental, integrante de la Red Latinoamericana de

Psicologia para Emergencias y Catastrofes).

» Ayudando a ayudar, Manual para el Cuidado de laSalud Mental de
losEquipos de Primera Respuesta,Ps. Santiago Valero Alamo,

http://www.desastres.org/libros/primera.htm

> Confiabilidad y analisis factorial de la versién en espafiol del indice de
calidad de sueio de Pittsburgh en pacientes psiquiatricos, Alejandro
Jiménez-Genchi,* Eduardo Monteverde-Maldonado, Alejandro

Nenclares-Portocarrero, Gabriel Esquivel-Adame y Adriana de la Vega-

20 “Congreso Internacional de Investigacion e Innovacion 2014” Multidisciplinario, 10 y 11 de abril de 2014. México



< ©S1UDIOS
OV (Op/\

N

NA S 363 2,
VESTIGACION & = Z]
OVACION i

ooooooooooooo %;

‘CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION E INNOVACION 2014”
Multidisciplinario
10 y 11 de abril de 2014, Cortazar, Guanajuato, México
ISBN: 978-607-95635

Pacheco, Servicios Clinicos, Instituto Nacional de Psiquiatria “Ramon

de la Fuente Muniz”, México D.F., México

21 | “Congreso Internacional de Investigacidn e Innovacion 2014” Multidisciplinario, 10y 11 de abril de 2014. México



