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RESUMEN

Hoy en dia las competencias educativas estan presentes tanto en la sociedad
como en el contexto educativo, sobre todo en la enseflanza universitaria respecto
en la forma en que se espera a que se formen estudiantes como en la redefinicion
del papel a desarrollar por el docente universitario.

Por lo anterior, se plantea la necesidad de identificar las habilidades necesarias
para abordar las nuevas ensefianzas, reto que remite al desarrollo de diferentes

competencias para desarrollar el aprendizaje autbnomo.

En este sentido, el presente trabajo de investigacion tiene el objetivo de identificar
a las competencias docentes que contribuyen al desarrollo del aprendizaje
autébnomo en el estudiante de licenciatura de la modalidad no escolarizada en la
Universidad de Xalapa- generacién 2009, teniendo como poblacion los dos actores
licenciaturas de Administracion de

educativos antes mencionados, de las

Empresas, Contaduria, Derecho y Negocios Internacionales.

El enfoque del estudio es mixto, con disefio no experimental, con un alcance
descriptivo al especificar el proceso necesario para la formacién de competencias
de

observaciones, encuestas y entrevistas, aplicadas a docentes y estudiantes, que

docentes a partir la identificacion de necesidades sustentadas en

permitieron dar mayores argumentos para una propuesta congruente con la

realidad observada.
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Dicha propuesta originada, en un futuro permitira dar las bases para proyectos de
formacion docente, y que en cierta parte proporciona apoyo para fortalecer el

trabajo con los estudiantes de esta modalidad.

Palabras clave: Competencias docentes, Aprendizaje Autdénomo, Planeacion,

Tutoria, Investigacién, Recursos Computacionales.

[. Introduccion
La presente ponencia trabajo de investigacion, se origina ante la necesidad de
identificar las competencias requeridas para apoyar la profesionalizacion
docente, enfocadas principalmente a los aspectos metodologicos de su practica
educativa que permitan guiar el aprendizaje autonomo del estudiante en la

educacion superior.

Para comenzar, el concepto de competencia como lo plantea Argudin (2005),
integra aspectos afectivos, psicomotores y cognitivos asi como una evaluacion y
reflexion sobre la accién, por lo tanto, el enfoque de competencias en el &mbito
educativo responde a una creciente demanda de la sociedad en el conocimiento
de las capacidades que se desarrollan a través de los diferentes procesos de
formacion, y por el interés de mejorar la preparacion de los estudiantes para lograr

una exitosa incorporacion en el ambiente laboral.
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La situacion que dio origen al presente estudio fue la oportunidad de realizar un
acercamiento e indagacion de la practica docente respecto a la modalidad no
escolarizada para sus competencias docentes que pudieran fomentar el
aprendizaje autbnomo, a través de la revision de varios referentes teoricos que

sustentan dicho enfoque.

En el primer apartado se marca el desarrollo metodoldgico; posteriormente se da
un recorrido teorico de los temas que fungen como eje del trabajo a partir de un
marco tedrico, marcando la conceptualizacibn del aprendizaje autbnomo y
competencias docentes, llegando a la concepcion del perfil de competencias
docentes. Finalmente, se plantean las conclusiones de la investigacion realizada,
donde se incluyen las areas de mejora identificadas conforme a las competencias
manifestadas en los docentes, con la finalidad de dar un tratado especial para que
los estudiantes desarrollen mejor su aprendizaje autbnomo en la modalidad no

escolarizada y contribuyan en su rendimiento académico.

II. Metodologia

Las primeras miradas del problema a investigar se obtuvieron a través de
entrevistas con el departamento de Evaluacion Institucional de la Universidad de
Xalapa, primeramente conociendo los instrumentos de evaluacién considerados
actualmente para la definicion del perfil de competencias en el &mbito educativo
gue contienen en la plantilla de profesores que dan catedra en la modalidad no
escolarizada.

La pregunta de investigacion surge al cuestionarse ¢ cuales son las competencias

docentes que contribuyen al desarrollo del aprendizaje autobnomo en el estudiante
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de licenciatura en la modalidad no escolarizada en la Universidad de Xalapa?, la
cual dio pauta a la determinacion del objetivo general de la investigacion el cual
consistié en: identificar las competencias docentes que contribuyen al desarrollo
del aprendizaje autbnomo, dentro de éste contexto educativo.

La poblacion a estudiar fueron las licenciaturas de la modalidad no escolarizada,
para la que se toma una muestra no probabilistica de unicamente estudiantes del
primer semestre de todas las licenciaturas, ya que su aprendizaje de estos ultimos
basicamente se centra en el aprendizaje adulto cuyas caracteristicas difieren a los
alumnos que estan en la modalidad escolarizada, esto se menciona debido a que
esta modalidad educativa requiere mas de una atencion personalizada, ya que el
aprendizaje se desarrolla de manera individual y responsable y la labor del
docente contribuye en el desempefio académico, en la cual la muestra fue el
primer semestre del ciclo escolar correspondiente a la generacion 2009 de las
licenciaturas de Administracion de empresas, Contaduria, Derecho y Negocios
Internacionales excluyendo la licenciatura en Periodismo debido a que en este
afio la carrera no contaba con alumnos de primer semestre. El procedimiento de
muestreo elegido fue por conveniencia, ya que solamente, como unidad de
analisis se observaron a docentes, sin repetir alguno, considerando aquellos que
imparten en el primer semestre de las licenciaturas indicadas, se aplicaron
cuestionarios a 276 estudiantes, 14 docentes observados y encuestados.

El enfoque del estudio se caracterizé por ser mixto o multimodal, al combinar las
caracteristicas de los enfoques cualitativo, lo lleva en el sentido de que quien
investiga esta tesis forma parte de la observacién, y cuantitativo, se establece en
la elaboracién de instrumentos bajo una escala determinada con categorias

predefinidas para la aplicacion de encuestas a docentes y a estudiantes que
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estuvieron en las clases observadas, con el fin de obtener su representacion
grafica que permitieron medir el porcentaje alcanzado de cada uno de los
indicadores establecidos.

El disefio de la investigacion fue no experimental, ya que este disefio permite
observar los fenémenos tal como se dan en su contexto natural para después
analizarlos, porque en un estudio no experimental no se construye alguna
situacion, sino que se observan situaciones ya existentes, no provocadas
intencionalmente en la investigacion por quien la realiza segun Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2008), es transversal o transeccional descriptivo, ya que
permiten especificar las propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de
cualquier grupo, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenbmeno que
se someta a analisis y a su vez describe tendencias de un grupo o poblacion. En
este orden de ideas no se manipula deliberadamente ninguna variable ni se buscé
algun efecto en el estudio, los datos se recolectaron en un solo momento, en un
tiempo Unico con el fin de identificar los acontecimientos relacionados que
permitan ampliar el panorama de la investigacion y enriquecer la propuesta del
proceso de formacibn de competencias docentes para el desarrollo del
aprendizaje autbnomo a nivel superior.

Los instrumentos empleados fueron una guia de observacion y una escala de
actitud, con preguntas cerradas basados en el método de escalamiento Likert
segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2008), la cual consiste en un conjunto de
items que se presentan en forma de afirmaciones para medir la reaccion del sujeto
en tres, cinco o siete categorias, a cada categoria se le asigné un valor numérico
en donde los encuestados obtuvieron la puntuacion correspondiente con base en

la respuesta seleccionada.
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Las categorias de analisis: aprendizaje autbnomo y competencias docentes; en la
primera tiene como indicadores: Investigacion y planeacion del estudiante,
actitudes y valores en el estudiante para el aprendizaje autbnomo; en la segunda:
planeacién docente, metodologia para el aprendizaje autbnomo, comunicacion en
el aula, empleo de recursos computacionales y tutoria docente para el aprendizaje
autonomo.

Marco teorico-conceptual:

Como antecedente a la educacion por competencias la UX Atenuando a lo anterior
el Modelo educativo G-PEUX (2003) surge como una propuesta ante la nueva
situacion socio-educativa actual. Dicho modelo hace frente tanto a los retos
tradicionales sociales, politicos y econémicos, como a los de indole: tecnoldgico,
metodoldgico, epistemologico y sobre todo lo axiolégico, con la finalidad de
enfrentar al fendmeno educativo que vive la sociedad actual contrastando lo
tradicional con lo innovador.

Aunado a lo anterior se retoma la concepcion de competencia marcada por la
'UNESCO (1998) como el conjunto de comportamientos socio-afectivos y
habilidades cognoscitivas, psicolédgicas, sensoriales y motoras que permiten llevar
a cabo adecuadamente un desempefio, una funcién, una actividad o una tarea,
también ha sido implementada en instituciones educativas de varios paises, con
fundamentos en la 2OCDE a través del Proyecto *DeSeCo2, buscando desarrollar
perfiles profesionales desde la inclusibn de competencias genéricas y tematicas

gue son indispensables para seguir aprendiendo a lo largo de la vida y con ello

! Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
Z Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
¥ Proyecto de Definicién y Seleccion de Competencias
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formar personas con ciertas competencias que les posibiliten un mayor impacto en
la insercion laboral.
Con acercamiento a la definicion de competencias, se retoma la conceptualizacion

de competencias docentes, como primer categoria de analisis, propuestas por

Zabalza (2005), establecidas como las siguientes: planificar el proceso de
ensefianza-aprendizaje, seleccionar y preparar los contenidos disciplinares,
ofrecer informaciones y explicaciones comprensibles y bien organizadas, manejo
de las nuevas tecnologias, disefiar metodologia y organizar las actividades,
comunicarse-relacionarse con los alumnos, tutorizar, evaluar, reflexionar e
investigar sobre la ensefianza, identificarse con la institucion y trabajar en equipo.

Enfatizando a la modalidad no escolarizada en cuanto a la ensefianza abierta
segun Garcia (1986) puede resultar mas flexible, mas capaz de adaptarse a las
nuevas necesidades de la poblacién trabajadora, a las aspiraciones personales y a
la capacidad de los estudiantes, fomentando una mayor capacidad de estudio por
cuenta propia, aunado a lo anterior se enfatiza en una segunda categoria de

andlisis, Aebli (1998), comenta que el aprendizaje autbnomo consiste en la

responsabilidad de los estudiantes en su propio proceso de adquisicién del
conocimiento. Conforme a lo planteado, el autor hace referencia a tres
componentes que caracterizan al aprendizaje autdbnomo que son: saber el
aprendizaje propio estableciendo contacto al tener una idea clara de los procesos
de aprendizaje correctos; saber hacer que consiste en planear , aplicar y ejercitar
actividades, manejar informacion practicamente hacia procedimientos de
aprendizaje para solucionar problemas y querer a través de la motivacion, que
implica estar convencido de la utilidad del procedimiento de aprendizaje y querer

aplicarlo.
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Por lo tanto la transformacion del docente debe ser innovador, formado en una
doble perspectiva: la disciplinaria y la pedagogica-didactica para una educacion de
calidad, por lo tanto la ensefianza como actividad investigadora, pasa a ser un
proceso reflexivo sobre la propia practica que lleva mayor comprension de las
practicas y contextos institucionales, como la investigacién-accion propuesta por
Imberndén (2007) en donde se posee la posibilidad de comprometer y transformar
el conocimiento de los profesores investigadores sobre si mismos, instalandoles
directamente a reconstruir y a transformar su practica cotidiana y ademas, a
teorizar y revisar continuamente sus procesos educativos, instalandoles también

una re-conceptualizacion de la ensefianza en su contexto.
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Il. Resultados

Acorde a los resultados obtenidos de los instrumentos aplicados para la

recoleccion de datos con la finalidad de identificar y obtener un panorama general

respecto a ¢,Cuales son las competencias docentes que contribuyen al desarrollo

del aprendizaje autébnomo en el estudiante de licenciatura en la modalidad no

escolarizada en la Universidad de Xalapa?, para su interpretacion se partié de un

analisis de las cuatro licenciaturas a quienes les fue aplicado el instrumento de

investigacion atenuando los 7 indicadores propuestos:

1.

2.

5.

6.

7.

Investigacion y planeacion del estudiante para el aprendizaje autonomo.
Metodologia para el aprendizaje autbnomo.

Planeacién docente para el aprendizaje autbnomo.

Actitudes y valores en el estudiante para el aprendizaje autbnomo.
Comunicacion en el aula.

Empleo de recursos computacionales.

Tutoria docente para el aprendizaje autbnomo.

Asi mismo se extrajo una comparacion de resultados acorde a las cuatro

licenciaturas encuestadas desde la perspectiva del observador, docente y grupo,

atenuando principalmente en los resultados obtenidos por licenciatura en donde

se obtuvo lo siguiente:

Tabla 1. Indicadores representativos de la interpretacion de las graficas
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LICENCIATURA

INDICADORES
REPRESENTATIVOS

PERSPECTIVAS DE LOS ACTORES DE INVESTIGACION

DOCENTE GRUPO OBSERVADOR
Contaduria Actitudes y valores en el Estos aspectos los visualiza | El grupo todos estos Visualiza en un 75% que el
estudiante para el en su totalidad incluyendo la | aspectos los logra docente siempre incorpora
aprendizaje auténomo formacion de la visualizar en menos de elementos motivacionales al
responsabilidad del un 50%. estudiante y promueve el valor
estudiante en actividades de la honestidad en las
de aprendizaje autbnomo actividades de aprendizaje
auténomo
Contaduria Planeacion docente para Consideran en un 50% que Manifiestan en menos Consideran en un 50% que
el aprendizaje autbnomo siempre realiza una del 50% siempre siempre realiza una planeacion
planeacion en cuanto a planea el docente para en cuanto a selecciéon y
seleccion y seleccion de el aprendizaje seleccion de contenidos, disefio
contenidos, disefio de autébnomo. de actividades
actividades
Contaduria Empleo de recursos En un 50% siempre usan Manifiesta que un 33% | Enun50% siempre usan

computacionales

eficiente de recursos
tecnol6gicos para sus
actividades y algunas veces
si y algunas veces no
emplea herramientas
tecnol6gicas como recurso
para el aprendizaje
autébnomo, sin embargo un
25% siempre contempla el
desarrollo de materiales
didacticos multimedia
orientados a la
estimulacion de canales
auditivos y visuales de los
estudiantes para el
aprendizaje autbnomo.

de los docentes
docente nunca utiliza
de manera eficiente la
paqueteria bésica de
computo  como apoyo
para el desarrollo del
curso y un 31% nunca
contempla el desarrollo

de materiales
didacticos  multimedia
orientados a la
estimulacion de
canales auditivos y
visuales de los

estudiantes para el
aprendizaje autbnomo

eficiente de recursos
tecnolégicos para sus
actividades y algunas veces siy
algunas veces no emplea
herramientas tecnologicas como
recurso para el aprendizaje
autébnomo, sin embargo un 25%
siempre contempla el desarrollo
de materiales didacticos
multimedia orientados a la
estimulacién de canales
auditivos y visuales de los
estudiantes para el aprendizaje
autébnomo

Negocios Internacionales

Investigacion y
planeacién del estudiante
para el aprendizaje
auténomo

En un 67% siempre se
proporciona herramientas
necesarias y se ejemplifica
técnicas para la busqueda
de informacién, promueve
que el estudiante relacione
la informacion con la
realidad para la resolucién
de problemas, con el mismo
porcentaje la mayoria de las
veces si promueve y
fomenta la planeacion e
investigacion en las
actividades de clase y
extraclase; sin embargo en
un 33% consideran que
siempre se promueve en las
actividades de clase la
investigacion para el
aprendizaje autbnomo.

Menos del 50% del
grupo mencionan que
el docente siempre
fomenta la
investigacion y
planeacion para el
aprendizaje autébnomo
fuera de clase.

En un 67% siempre se
proporciona herramientas
necesarias y se ejemplifica
técnicas para la busqueda de
informacién, promueve que el
estudiante relacione la
informacion con la realidad para
la resolucién de problemas, con
el mismo porcentaje la mayoria
de las veces si promueve y
fomenta la planeacién e
investigacion en las actividades
de clase y extraclase; sin
embargo en un 33% consideran
que siempre se promueve en las
actividades de clase la
investigacion para el aprendizaje
autébnomo.

Derecho

Actitudes y valores en el
estudiante para el

Visualiza que siempre la
mayoria de las veces si se

Menos del 50% del
grupo manifiestan que

Visualiza que siempre la
mayoria de las veces si se
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aprendizaje auténomo incorpora elementos
motivacionales al estudiante
para el desarrollo del
aprendizaje autbnomo, con
el mismo porcentaje el
docente la mayoria de las
veces si promueve el valor
de la honestidad

el docente siempre
contribuye en la
formacion de la
responsabilidad del
estudiante en
actividades de
aprendizaje auténomo

incorpora elementos
motivacionales al estudiante
para el desarrollo del
aprendizaje autbnomo, con el
mismo porcentaje el docente la
mayoria de las veces si
promueve el valor de la
honestidad

Como se puede observar los datos mas representativos se pueden visualizar en la

licenciatura en Contaduria que fue la que obtuvo en promedio no mayor a un 50%

en cuanto a las competencias que le faltan al docente desarrollar en su practica

educativa.
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TABLA DE INDICADORES REPRESENTATIVOS COMO AREA DE
OPORTUNIDAD POR LICENCIATURA

Licenciatura Indicador

Contaduria® Investigacion vy planeacién  del
estudiante para el aprendizaje

Negocios Internacionales L
auténomo

Contaduria*
Megocios Internacionales

Actitudes y valores en el estudiante
para el aprendizaje auténomo

Contaduria® Planeacion docente para el aprendizaje

auténomo

Administracion de Empresas Metodologia para el

auténomo

aprendizaje

Derecho

Comunicacién en el aula

Contaduria®

Empleo de recursos computacionales

Administracion de Empresas
Negocios Internacionales

Tutoria docente para el aprendizaje
auténomo
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IV. Conclusiones

El aprendizaje autbnomo generalmente recae en el estudiante, pero para este
caso se enfocara también en el papel que debe desempefar el docente en este
proceso de educacion en donde su papel se convierte en facilitador del
aprendizaje en un guia, que con ayuda de ambos este aprendizaje sera
verdaderamente significativo, solamente es cuestion de seguir el camino juntos
con ciertas estrategias para alcanzar las metas de aprendizaje.

En la labor educativa, el docente se enfrenta a varios problemas que en ocasiones
le impiden desarrollar su tarea con eficiencia, entre ellos: la falta de interés del
alumno hacia su aprendizaje; programas sobrecargados de informacién, que en
ocasiones es dificil concluir; sistemas de evaluacion basados s6lo en un examen o
trabajo final, lo que dificulta observar el avance en el aprendizaje autonomo del
estudiante, y la falta de planeacién de las actividades en clase y extra clase,
porque en ocasiones las tareas se asignan al alumno de manera improvisada y a
veces, inclusive, desvinculadas del contenido y de los objetivos del programa.

Del mismo modo, se puede decir que el conocimiento como acumulacion de saber
no es significativo, su valor radica en el uso que se hace del mismo, por tanto, las
escuelas con esta perspectiva deben replantear los programas educativos desde
el desarrollo de competencias y de su aplicacién a situaciones de la vida real, a
partir de enfoques centrados en el aprendizaje en donde el estudiante participe en
su construccién y de esta manera le encuentren sentido a las actividades de
aprendizaje, a partir de los métodos didacticos pensados con la finalidad de

fortalecer y desarrollar competencias.
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Como una contribucion a la solucion de estos problemas, se finaliza en el disefio
una propuesta de competencias docentes para el desarrollo del aprendizaje
autonomo en los alumnos de la modalidad no escolarizada de la Universidad de
Xalapa con una metodologia para emplear una did4ctica basada en el enfoque de
competencias, ya que es indudable que si se planea adecuadamente ayuda a
fortalecer el desempefio del estudiante y aumentan su responsabilidad hacia el

propio aprendizaje autbnomo.
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