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El Impacto de las politicas publicas en los recursos y capacidades y el rendimiento de las
microempresas del municipio de Aguascalientes®

Resumen

El presente estudio, aun en desarrollo, se desenvuelve dentro de la problemdtica que presentan
las microempresas impulsadas por politicas publicas desarrolladas por los gobiernos: nacional,
estatal y municipal. La configuracidn de las politicas que preponderantemente involucran a las
microempresas afecta el entorno donde se desenvuelven de manera social, politica, econémica o
el propio proceso de traspaso de competencias y recursos (Serna, 2003). La falta de informacion
pertinente en investigacion sobre el tratado de las MIPYMES con el enfoque institucional, es el
papel central del presente estudio. La perspectiva neoinstitucionalista, considerada en diferentes
trabajos de investigacién alrededor del mundo (Serna, 2003; Ahlstrom & Bruton, 2010; Mayer &
Urbano, 2010; Aoki, 2011; Casablancas, 2011; Ferri & Urbano, 2011), estd tomando relevancia
como teoria que moldea leyes, normas y reglas de las regiones para potencializarlas por sus
particularidades; las caracteristicas que tiene un regién, competente o no, viene precedida por la
forma en que se realiza una interaccidon econdmica o social, también definidas como las “reglas del
juego” que afectan el desempefio econdmico, llamadas por North (1990) como instituciones.

Palabras clave: Teoria Institucional, Teoria de Recursos y Capacidades, Microempresas.

Abstract

The study, it operates within the problems presented micro driven developed by public policy. The
configuration of policies that involve predominantly affects the environment of the microfirms in
which they operate in a social, political, and economical way, even the process of devolution of
power and resources ( Serna, 2003). Lack of relevant information in research on the treaty of
SMEs with the institutional approach is the central role of this study. The neo-institutionalist
perspective, considered various research papers around the world (Serna, 2003; Ahlstrom &
Bruton, 2010; Mayer & Urbano, 2010; Aoki, 2011; Casablancas, 2011; Ferri & Urbano, 2011), is
gaining relevance as a theory forming laws, rules and regulations of the regions, the characteristics
that have a region competent or not, is preceded by the way in which economic or social
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interaction ocurrs, this is also defined as the "rules of the game "affecting economic performance,
called by North (1990) as institutions.

Keywords: Institutional Theory, Resource-Based View, Microfirms.

Problematica

Alvarez & Durdn (2009) en su estudio, a nivel latinoamérica, consideran que la estructura de la

microempresa es volatil, hasta cierto punto ignorada porque no tiene medidas estandar, hay

informalidad, en algunos casos sin emplazamiento (ambulante u hogarefio), y ademas, existe una
ausencia de datos detectable (Cuadro 1).

Cuadro 1. Problematica de las microempresas.

Problematica segun autores:

Volatilidad

Una ausencia de estabilidad, les impide la inversién en sus capacidades empresariales (Alvarez &
Duran, 2009), es mas, la importancia en el ciclo de vida de una microempresa radica que en que el
potencial de crecimiento es detectado en los primeros afios de operacidn (Sanguinetti, Catanho, &
Stern, 2013).

Estandarizacion
de las MIPYMES

Las necesidades son diferentes, el grado de conocimiento que se tenga de las discrepancias entre
los tamafios de las empresas permite adecuar los apoyos que se le da a cada una (Alvarez & Duran,
2009). La microempresa tiene caracteristicas distintas a la pequefia y mediana empresa (Pavon,
2010), el entendimiento de la heterogeneidad conduce al advenimiento de pautas pertinentes
para su desarrollo (Kuwoyama, 2001).

Informalidad

La informalidad se ha considerado en la economia como el sector que suministra: empleo, bienes y
servicios para grupos sociales de bajos ingresos (Mufioz & Lira, 1990), considerada como la
blsqueda de baja productividad, con resultados bajos por producir o vender cualquier cosa que
pueda dar una manera de sobrevivir (Tokman, 2007) la presencia alta de informalidad deprecia el
capital humano existente de una regién, limitando la transicién hacia un modelo de creacién de
empleo (Ortega, Kamiya, Fagre, & Stern, 2013).

Emplazamiento

Un sector delicado donde se presenta la carencia de un establecimiento propio, que dificulta la
medicién adecuada de las estadisticas de la microempresa (Alvarez & Durédn, 2009).

Falta de
informacién

Es un aspecto que se ha debatido ab aeterno porque no pueden ser comparadas entre paises, ya
sea, la cantidad de empleados, las ventas o el tamafio de inversion, su definicion como micro,
pequeiia o mediana empresa ha sido un problema (Ayyagari, Thorsten, & Asli, 2003). En el mismo
orden de ideas, son conocidas por enfrentar mayores faltas de informacién en el mercado de los
factores que lo potencializan (Kuwoyama, 2001).
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Fuente: Elaborado a partir de Alvarez & Duréan (2009).
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Ahora bien, teniendo la problematica identificada que surge de las microempresas, donde su

desempenio es inferior a las grandes empresas (Lépez & Tan, 2010) su relacion con las politicas

publicas que las rigen es primordial para mejorar el rol que representan en el pais. Saavedra,

Tapia, & Aguilar (2013) destacan nueve rubros que encaran las politicas publicas que pueden

influir en la naturaleza y ritmo de desarrollo de las microempresas (Cuadro 2).

Cuadro 2. Principales problemas

para las politicas publicas.

Problema

Situacién

Necesidades

Politica Fiscal

Carga fiscal excesiva que desalienta
yl/o ahoga a las empresas.

Tratamientos especiales de fiscalizacion
Estimulos fiscales
Agente modernizador de conductas empresariales

Legislacion No hay un marco legal que incentive | Cambios en leyes de fomento a la Micro Industria
a las empresas. y la actividad Artesanal
Excesiva burocracia y corrupcién en | Cambio en la Ley Federal del Trabajo para
trdmites gubernamentales por la desarrollar mecanismos flexibles de contratacion y
tremenda centralizacion. remuneracion
Falta de continuidad en actividades Cambios en la Ley del Seguro Social.
publicas. Claridad en las normas oficiales
Entorno Apuesta al capital extranjero que Participacion colectiva de los empresarios
economico amenza a las capacidades Unificar la politica econémica en un solo rumbo
productivas de las MIPYMEs
Inseguridad
Educacion Ausencia de vinculacion del sistema | Capacitacién
educativo con las empresas. Conocimientos Administrativos
Informacion Falta de informacion sobre Recursos para difundir sobre diversos temas de

instrumentos de apoyo. Soélo el 1.8%
de las MIPYMESs conocen y han
utilizado programas publicos.

alta importancia: Procedimientos legales,
oportunidades de mercado, etc.

Articulacion de cdmaras empresariales

Programas de
Fomento

Elevados costos en servicios
publicos e infraestructura.

Revision del impacto directo en el fomento de
actividades para MIPYMEs

Politicas industriales especificas por sectores

No hay credibilidad en programas de apoyo
publicos y privados

Financiamiento

Altos costos de los créditos y
barreras en requisitos financieros

Cultura de riesgo en inversiones

Esquemas de financiamiento adecuados a las
necesidades y condiciones de las microempresas

Desconfianza en la banca

Asistencia
Tecnoldgica

Barreras de acceso a la tecnologia

Desconfianza en las universidades y centros de
investigacion
Incentivos de innovacion tecnolégica

Altos costos en consultoria y asistencia técnica
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Comercializacion | No hay mecanismos de regulacion Programas de desarrollo de proveedores
para las practicas de las grandes
empresas con las mas pequefias.
Asimismo, los negocios informales
compiten de manera desleal.

Recursos para difusién de productos.

Fuente: Elaborado a partir de Saavedra, Tapia, & Aguilar (2013).
La importancia de la limitacién gubernamental es retomada por la literatura neoinstitucional
(Shepsle & Weingast, 1981; Eskridge, 1988; North, 1990; Buchanan, 1999), donde “las reglas del
juego importan” (North D., 1990), es decir, la manera de crear politicas tienen efectos en el
crecimiento econdmico. En las economias sanas existe estabilidad politica, convergen la autoridad,
el riesgo legales, la efectividad del gobierno y la autocracia (Glaeser, La Porta, Lopez-De-Silanes, &
Shleifer, 2004). La politica para el emprendimiento en América Latina debe suponer un enfoque
integral que considere la realidad compleja que afronta una microempresa (Ortega, Kamiya, Fagre,
& Stern, 2013).

De acuerdo a lo mencionado en la problematica planteada, las microempresas se ven influenciada
por el desarrollo de politicas publicas, por lo que, quedan preguntas sin responder: ¢Cudl es el
impacto de las politicas publicas en los recursos y capacidades y el rendimiento de las
microempresas del municipio de Aguascalientes?, ¢ Cudl es el impacto de las politicas publicas en
los recursos y capacidades de las microempresas del municipio de Aguascalientes?, ¢ Cual es el
impacto de las politicas publicas en el rendimiento de las microempresas del municipio de
Aguascalientes? Para dar respuesta a estas preguntas de investigacion, se tienen las siguientes
hipdtesis:

H;: Hay impacto de las politicas publicas en los recursos y capacidades de las
microempresas del municipio de Aguascalientes.

H,: Hay impacto de las politicas publicas en el rendimiento de las microempresas del
municipio de Aguascalientes.

Las politicas para el desarrollo del sector privado no han sido escasos, la direccion correcta se
fundamenta en la capacidad institucional, en el cual el disefio y aplicacidn de las leyes y normas
esté bien integrado (Ortega, Kamiya, Fagre, & Stern, 2013). Por otro lado, las capacidades
empresariales son los recursos que las microempresas tienen como disefio organizacional
enddgeno con el que responden al contexto exdégeno (Ynzunza & lzar, 2011). La investigacidn
aspira a generar conocimiento pertinente a la generacion de politicas publicas que afecten a las
microempresas y la potencializacion de sus recursos y capacidades (Barney, 1986) con las que
apuntalen su consolidacion.
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ESTRUCTURA TEORICA
Teoria de Recursos y Capacidades

El enfoque basado en recursos visualiza a las empresas con estructuras y sistemas superiores
siendo rentables, no por inversiones estratégicas, sino por acrecentar los recursos en vez de
beneficios econdmicos (Teece, Pisano, & Shuen, 1997). La adaptabilidad al ambiente dinamico se
ve influenciada por aquellas acciones efectivas (Zafer & Zehir, 2011), capaces de provocar la
minima cantidad de costos para una empresa (Bagley, 2006) a través de procesos internos que
radican en los recursos propios y la combinacidn de los mismos (Ynzunza, 2010). En el Cuadro 3 se
presentan el enfoque de los recursos y capacidades dirigidas hacia analisis en microempresas.

Cuadro 3. Recursos y Capacidades.

Problemas para Problemas abordados desde los Recursos y Capacidades
Microempresas
(Alvarez & Ferreira, Garrido, & Go6mez Villanueva, Zafer & Zehir (2011) De la Cruz
Duran, 2009) Fernandez (2011) (2008) (2008)
Volatilidad Recursos de la firma Orientacion al mercado Administracion Financiera
Clasificacién
Informalidad y Recursos del Orientacion al Produccién Recursos
emplazamiento emprendedor aprendizaje Humanos
Falta de Marketing
Informacion Orientacion Orientacion Administracion
emprendedora emprendedora Informacion del sistema
Tecnologia
Redes del Capacidad de innovacién | Logistica
emprendedor Ventas
Relaciones externas
Operativa

Fuente: Elaboracion propia a partir de los autores consultados.
Un aspecto que no se esquiva en la teoria de recursos y capacidades es aquel ambiente
institucional (Barney, Wright, & Ketchen, 2001) haciendo que las firmas muevan las limitaciones
institucionales hacia un desarrollo de beneficios para el ambiente (Hoskisson, Eden, Lau, & Wright,
2000).

Teoria Econdmica Institucional

La teoria econdmica institucional intenta simplificar la realidad ante la eventualidad de fendmenos
a la que se someten las necesidades humanas que tienen relacion con la economia (North, 1994).
El concepto de “institucion” funge como un disefiador del entorno en el que las entidades
econdmicas interactuan, estructurando las intercambios: politicos, sociales y econémicos (Urbano,
Vaillant, & Toledano, 2007). En el Cuadro 4 se realiza un analis tedrico sobre los indicadores mas
usuales para medir el ambiente institucional formal.
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Cuadro 4. Politicas Publicas abordadas desde el enfoque institucional

Problemas en

Politicas publicas vista desde las Instituciones Formales

Politicas Publicas Roxas & Peng, Sun, (Bjornskov, Dreher, & (Fogel, 2001)
Saavedra et al. (2013) | Chadee (2011) | Pinkham, & Fischer, 2010)
Chen, 2009)
Politica Fiscal -Eficiencia -Eficiencia -Libertad civil -Politicas y
Informacion gubernamental | gubernamental -Democracia procedimientos
Legislacién -Politicas -Corrupcién -Honestidad y eficiencia para actividades
Entorno econémico econémicas Entorno legal gubernamental emprendedoras
-Calidad -Estabilidad politica -Condiciones
regulatoria -Limitaciones politicas Socioecondmicas
-Legislacién
Educacion -Eficiencia -Eficiencia Eficiencia gubernamental | -Asistencia
Informacion gubernamental | gubernamental Calidad legal financiera
Comercializacion -Calidad -Entorno legal -Asistencia no
Programas de regulatoria financiera
Fomento -Soporte -Sopote en
Financiamiento empresarial habilidades
Asistencia tecnoldgica empresariales

DISENO DE LA INVESTIGACION

Serd una investigacién cuantitativa, de campo, no experimental, transversal y explicativa. Los

Fuente: Elaboracion propia a partir de los autores consultados.

alcances del presente estudio son las microempresas del municipio de Aguascalientes. La

clasificacion que se utilizara sera la realizada por la Secretaria de Economia (2010), la cual

establece que una microempresa es aquella que cuenta con un rango de 1 a 10 empleados. La

muestra sera probabilistica, extraida al azar de los veinte sectores categorizados en el SCIAN. La

proporcién esperada a conseguir es del 10% de la poblacidn, un nivel de significancia del 5% y con

un nivel de precisidn del 5% se obtiene lo siguiente:

35,790 = 1.96 = 0.10 = 0.90

= 0.05%(35,790 — 1) + 1.96 = 0.10 = 0.90

n = 13777 # 138 microempresas

La recoleccion de datos seria con cuestionario. Sin embargo, auin no se ha definido la escala de las

variables involucradas. Se estd revisando la literatura cientifica que pueda proveer al estudio de las

dimensiones pertinentes para la medicién de cada variable.
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