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LAS REDES SOCIALES COMO HERRAMIENTA DE GESTION DEL
CONOCIMIENTO PARA LA INNOVACION EN LAS MIPYMES.

Resumen

Hoy en dia la tendencia para todas las organizaciones es la gestion del
conocimiento, término que se sitda en el aprendizaje de los individuos y de sus
ambientes que rodean a la organizacién tanto internos (personas que pertenecen
a la organizacién) como externos (clientes, proveedores, gobierno); estos
interactian compartiendo experiencias de los procesos cotidianos de la
organizacién, aprendizaje e informacion que pudiesen convertirse en innovacion a

través de la exteriorizacion de esos conocimientos.

Asi mismo una fuente importante de conocimiento en los procesos
organizacionales actuales son las TIC's con herramientas que podrian ser un
motor importante para la gestiéon del conocimiento dado el caso del fendmeno
actual denominado Redes Sociales en las cuales fluye conocimiento (T&cito y

Explicito) a través del internet.

Esté conocimiento fluye en las redes sociales de la misma forma como en la
propuesta de Nonaka y Takeuchi (1995) representado en el cuadro del
aprendizaje en espiral del conocimiento; de tal forma que se pueden clasificar las
diferentes gamas de redes sociales (Facebook, Twitter, YouTube, etc.)
ubicandolas en cada cuadrante de socializacion, exteriorizacion, combinacion e

interiorizacion de acuerdo a su funcién de conversién del conocimiento.

Esta alternativa es una herramienta de tecnologia mas accesible de gestion del
conocimiento para las MiPyMES comparadas con sistemas de informacion con los
gue cuentan grandes empresas como lo son intranet, groupware, dataware, CRM,

etc.
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Abstract

Today the trend for all organizations is knowledge management, this term is
situated in people’s learning and their environments surrounding both internal
organization (people, who belong to the organization) and external (customers,
suppliers), they interact by sharing experiences of everyday organizational
processes, learning and information that could become innovation through the

externalization of that knowledge .

Also an important source of knowledge on current organizational processes are
ICT tools that could be an important engine for knowledge management in current
phenomenon called Social Networks in which knowledge flows (tacit and explicit)

to through the internet .

This knowledge flows in social networks in the same way as in the proposal of
Nonaka and Takeuchi (1995) shown in the table learning spiral of knowledge so
that you can sort the different ranges of social networks (Facebook, Twitter,
YouTube, and others). We placed them in each quadrant of socialization,
externalization, combination and internalization according to their knowledge

conversion function.

This alternative is a technology tool more accessible of the knowledge
management for MSMEs compared with information systems that have large

companies such as intranet, groupware, dataware, CRM, etc.

Key Words: Social Media, Knowledge Management, Innovation

1. INTRODUCCION
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“El interés por las micro, pequefias y medianas empresas (MiPyME) se ha
acrecentado en los ultimos afos”, debido a que “el nuevo escenario internacional
caracterizado por las practicas mencionadas, asi como la apertura comercial de
los paises y la difusion de las tecnologias de la informacién y de la comunicacion
(TIC), esta generando nuevas oportunidades para el desarrollo de las MiPyMES”.
Santos, M. y De Gortari, R. (2010).

Sin duda la red mas importante de hoy en dia es el Internet, puesto que ha
evolucionado rapida y continuamente durante estas Ultimas dos décadas, trayendo
consigo cambios impactantes en la sociedad y en los negocios, pasando de una
sociedad de industrial a una situada en la informacién con una actual evolucion
denominada, la sociedad del conocimiento, que sitla al capital intelectual como

base en la organizacion y la gestion del conocimiento como principio para innovar.
1.1. Gestion del Conocimiento

“Consiste en un conjunto de técnicas, herramientas y practicas que persigue la
creacion, distribucion, almacenamiento y aplicacion del conocimiento, tanto en el

seno de la empresa como dentro de una red de empresas” (Alegre, J., 2004).

“La gestion del conocimiento es una herramienta indispensable para enfrentar los
nuevos desafios que impone la globalizacion. Difunde, continuamente, informacion
entre todos los miembros de la organizacion, a los clientes, proveedores y a la

sociedad en general®. (Valencia, 2007).

Por tal la gestiébn del conocimiento es una estrategia empresarial que garantiza
que el conocimiento adecuado vaya a las personas apropiadas en el momento
oportuno, y, ademas, les ayude a compartir y a utilizar la informacién para que la

empresa pueda mejorar su accion organizativa.

La percepcion de la gestion del conocimiento que aqui se emplea es el espiral del
conocimiento de Nonaka y Takeuchi. Por lo que es importante identificar que de
acuerdo a estos dos autores existen dos tipos de conocimientos el tacito y el

explicito.
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1.1.1. Conocimiento tacito y Explicito

El conocimiento tacito “hace referencia al conocimiento que interiormente la
persona tiene y que presenta bastante dificultad para ser transmitido a otras
personas” (Nonaka y Takeuchi, 1995; citado en Santillan, M. 2010). Pero no todo
el conocimiento esta interiorizado en una persona, sino que también se encuentra
en diferentes documentos como diagramas de flujo, manuales de organizacion; el
conocimiento explicito es “aquel conocimiento que ha sido o puede ser articulado,
codificado y almacenado en algun tipo de medio y es de facil transmisién” (Nonaka
y Takeuchi, 1995; citado en Santillan, M. 2010)

“‘De la consideracion de estos dos tipos de conocimiento se deriva que la
probleméatica de la generacion de conocimiento organizacional reside,
principalmente, en cémo extender el conocimiento individual al resto de la
organizacién y que este mismo conocimiento compartido vuelva a generar nuevos
conocimientos individuales y colectivos, dando lugar a la denominada “espiral de

conocimiento (Nonaka y Takeuchi, 1995)”.

Por lo que el conocimiento puede ser transmitido de diferentes maneras: de técito
a tacito (socializacién), donde las personas se comunican y se transmiten
experiencias de éxitos y fracasos en el desarrollo de sus actividades
(experiencias); de tacito a explicito (exteriorizacion) las personas discuten,
reflexionan y critican sus experiencias —conocimiento tacito— para desarrollar
conceptos a partir de metaforas y/o analogias; de explicito a explicito
(combinacién) “se genera a través de la distribucion del conocimiento recién
creado por redes de la organizacion, originando con ello conocimiento sistemético;
y de explicito a tacito (interiorizacién) asociado al Learning by Doing (experiencia),
creando con esto conocimiento de tipo operacional” (ver figura 1) (Barragan, A,
2009).
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Fig 1. Contenido del conocimiento creado por las cuatro formas

Por lo que uhbBee: MRFANIPDRD AR5 GryienisabRIrERSs AvedWete siglo XXI, ha

tenido una especial importancia en generar las habilidades necesarias para
generar el conocimiento y transferirlo con el fin de conseguir empresas mas
productivas y estables lo cual las vuelva mas competitivas gracias a su capacidad

de innovar y presentar mejores propuestas en el mercado global.
1.2. Innovacion

Por lo general cuando escuchamos sobre innovacion se evoca a la invencion, pero
realmente hay una diferencia importante ya que “la invencion reposa sobre teorias,
los principios y surge con frecuencia en los laboratorios. Implica una novedad, a
diferencia de la innovacion, que es combinada frecuentemente a lo conocido”
(Julien y Molina, 2012). La innovacién en la organizacion “frecuentemente es el
efecto de una secuencia de pequefios cambios, algunos simples que requieren
una respuesta llena de astucia para un problema de produccién en los equipos o

finalmente en los productos” (Julien y Molina, 2012).

La innovacién, entendida como la capacidad de la empresa para generar
soluciones ingeniosas, creativas y rentables de manera que atienda a las
necesidades, expectativas y demandas de los consumidores, mercados Yy
sociedad en general, es el factor dinamizador de la competitividad de una
organizacion. Por consiguiente, “se requiere que las organizaciones desarrollen
habilidades y dispongan de recursos para dinamizar los procesos de innovacion”
(Nagles, 2007).
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Dentro de las TIC's existe una variada gama de opciones que nos permiten
almacenar el conocimiento con el fin de poderlo transmitir a todos los integrantes
de la empresa, “especial importancia en la evolucion de las TIC tiene el desarrollo
del software, que ha permitido la aparicion de avanzadas herramientas
informaticas de gestion con nuevas funcionalidades y aplicaciones empresariales,
entre las que se pueden destacar las siguientes: Intranets, Software de Simulacién
y realidad virtual, Datamining, Datawarehouse, Groupware, CRM, ERP’s, entre
otros”. Pérez, D; Dressler, M. (2007), con lo cual al compartir el conocimiento

podemos innovar en la organizacion.

Las aplicaciones empresariales mencionadas en el parrafo anterior tienen altos
costos tanto de adquisicibn como de implementacién por lo cual son utilizadas
normalmente por grandes empresas con posibilidades econémicas ampliamente
marcadas con estructuras jerarquicas bien definidas que cuentan con
departamentos informaticos que coadyuvan al beneficio del conocimiento, sin
embargo las TIC's son necesarias para poder formar canales de gestion y
distribucién del conocimiento por lo que para las MiPyMES debemos buscar otra
alternativa que permita contar con TIC's a menores costos con el beneficio de
gestionar el conocimiento y por tanto tener herramientas para innovar y competir

en el mercado globalizado .
1.3. MiPyMES

En nuestro entorno en el cual “en México, el 95.5% de las empresas son micro
(mas o menos, en una década oscilan en el mismo porcentaje de acuerdo con los
datos: 1993, 95.8%; 1998: 95.9%, y 2003, 95.5% ; el 42.1% del personal ocupado
total se encuentra en las micros, el 17.7% en las pequefias, el 16.1% en las
medianas y el 27.1% en las grandes” (INEGI, 2004; citado en Contreras, R. Lopez,
A. y Molina, R., 2011), como podemos observar las MiPyMES en México son el
grupo de empresa mayoritario, aun asi, es un sector demasiado desprotegido en

la utilizacion de las TIC's, incluso en la aplicacion de teorias administrativas.

7 | “Congreso Internacional de Investigacidn e Innovacién 2014” Multidisciplinario, 10y 11 de abril de 2014. México



Las Redes Sociales como Herramienta de Gestién del Conocimiento para la Innovacién en las MiPyMES.

Por lo cual consideramos de gran importancia enfocar nuestros esfuerzos para
investigar sobre sus capacidades, sus recursos y sobre todo realizar propuestas
enfocadas a recomendaciones de la gran gama de TIC's —que existen y que son
utilizadas hasta por la mas pequefia de las empresas en México— “especialmente,
las que tienden a mejorar la capacidad de las MiPyME en materia de busqueda de
informacion tecnoldgica, de tratamiento, de evaluacién y de aplicacion de la
misma, su capacidad de introduccion y de gestion de nuevas tecnologias, asi

como su capacidad de procurarse recursos adicionales” (Conteras, R., et al, 2011)

En la actualidad la tendencia de la comunicacion gira entorno a las redes sociales

un concepto que domina a los individuos en los ultimos afos.
1.4. REDES SOCIALES

Es importante entender a las redes sociales como un fenédmeno que afecta al
individuo a nivel socioldgico, influyendo en su comportamiento y roles de vida, lo
gue nos lleva a un entorno social dentro de lo laboral y personal, de tal modo que
orientandonos a la modernidad y actualidad a perspectiva personal “una red social
son grupos de personas que interactian entre si, mediante dispositivos

informaticos proporcionados por las TIC a través de una conexion a internet”.

“Las redes sociales permiten una nueva forma de comunicarse, de relacionarse y
de crear comunidades”, (Varas Rojas, 2009). Asi mismo Haythornthwaite (2005)
“sefiala que lo que diferencia a las redes sociales no es que permiten a los
individuos conocer a desconocidos, sino que permiten a los usuarios articular y
hacer visibles sus redes sociales”. Esto puede dar lugar a las conexiones entre los
individuos de diferentes grupos sociales ya que de otra forma seria menos

probable conocerse.

Debemos considerar que una MiPyME es una organizacion con caracteristicas
propias y que interactia con su medio ambiente contando con ambientes internos
(personas que pertenecen a la organizacion) como ambientes externos (clientes,

proveedores).
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2. METODOLOGIA

La investigacion se realiza bajo una perspectiva cualitativa y como propuesta en la
cual se pueden determinan factores de observacion delimitados a través de un
campo de estudio, en empresas que cuentan con tecnologias de informacion y
comunicacién asi como la aplicacién de las redes sociales como estudio piloto con

el fin de verificar que su capital

intelectual tiene la |(amvesemnemo memeseme) | NAbIlIdad en el uso
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Fig. 2. Planteamiento del Problema.
Fuente: Elaboracion propia.

3. RESULTADOS

Visto lo anterior la mayoria de empresas giran dentro del rubro de la MiPyME, y
para este grupo de empresas “en el sentido comun se piensa que las TIC’s son
herramientas demasiado costosas y que no estan al alcance de ellas, ya que “el
recurso econdémico que requieren las pequefias empresas es principalmente para
invertir en el crecimiento organizacional, solventar problemas eventuales, y pagar
a los empleados” (Conteras, R., et al, 2011), por lo que establecer aplicaciones

informaticas y de tecnologia avanzada para la gestion del conocimiento se vuelve

practicamente imposible. Por lo que las redes
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sociales como Facebook, twitter, MySpace, y canales de informacibn como
dropbox, skydrive; se vuelven una herramienta idonea para la transmision de
conocimiento que hemos posicionado dentro del espiral del conocimiento de
Nonaka y Takeuchi que posibilitan la conversion del conocimiento tanto del
ambiente interno como el externo teniendo la posibilidad de contar con
herramientas de TIC’s al alcance de MiIPyMES ofreciéndoles la capacidad de

innovar, como se muestra en la Fig. 3y 4.
CONCLUSIONES

A través de este estudio podemos visualizar la importancia que tienen las redes
sociales hoy en dia en la gestion del conocimiento, permitiendo establecer un
canal informal de comunicacién entre los actores que interactian con la empresa,
formando grupos sociales por medio de conexiones bajo un control en la web,
donde a partir de ello la MiPyME puede establecer patrones de comunicacion,
“libres y sin costos”, compartiendo las experiencias suscitadas en la cotidianidad
del individuo y las soluciones dadas a situaciones espontaneas que no estan
normadas en el plan formal de la empresa, asi como de las necesidades de los
clientes y proveedores que pueden externalizarse por estos canales de

comunicacion.

Por lo que estd propuesta de insercion de TIC's a través de las redes sociales
como lo es Facebook, YouTube, Twitter, MySpace, DropBox, etc; ofrece la
alternativa a las MiPyMES de contar con una herramienta de las TIC s que permita
distribuir el conocimiento que se presenta, debido a que estas se consideran una
variable accesible de comunicacién en la web y son mayormente econdémicas que
aplicaciones como CRM, ERP’s, groupware, datawerehouse, intranet’s, etc.; por
lo que pueden permitir a este tipo de empresas tener la posibilidad de gestionar el
conocimiento tanto de su ambiente interno como de su ambiente externo lo cual
les permita tener variables que se representen en innovacion. Posibilitandoles una
idea basica e inicial de la importancia que tiene gestionar el conocimiento y

expandirlo en todos los canales posibles.
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