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RESUMEN: La investigacion propone que si la empresa desarrolla la toma de
decisiones teniendo como prioridad los factores éticos es mas competitiva. Pero al
analizar los resultados de los factores que inciden en la competitividad no
aparecen, ni siquiera son tomados en cuenta para desarrollar los rankings
presentados. Los factores estudiados son; fortaleza de la economia, capital

humano, infraestructura, ciencia y tecnologia y finanzas y gestion publica.

La Ponencia pretende comprender los factores éticos en relacion con la
innovacion, que inciden en el desarrollo productivo de la region y de sus
empresas, para estimar el impacto que ha tenido en la competitividad de la
mediana industria en la ciudad de Armenia. Acto seguido se plantean las variables
necesarias para el disefio de indicadores que deben ser estimados con el fin de
categorizar los factores éticos y su incidencia en la competitividad de la region y

de los sectores escogidos.

PALABRAS CLAVES: Competitividad, ética, corrupcion, mediana empresa,

innovacion.

ABSTRACT: The research suggests that if the company develops decision giving
priority ethical factors is most competitive. But analyzing the results of the factors
affecting competitiveness are not listed, are not even taken into account to develop
the rankings presented. The factors studied are; strength of the economy, human

capital, infrastructure, science and technology, finance and governance.

The Paper aims to understand the ethical factors relating to innovation, which
affect the productive development of the region and its businesses, to estimate the
impact it has had on the competitiveness of the industry median in the city of
Armenia. Then necessary to design indicators that must be estimated in order to
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categorize the ethical factors and their impact on the competitiveness of the region

and sectors chosen variables arise.

KEYWORDS: Competitiveness, ethics, corruption, medium enterprise, innovation.

ETICA E INNOVACION EMPRESARIAL

La vida del ser humano es cada vez mas su vida en las organizaciones, es alli
donde comprender la ética debe transcender el aspecto unilateral privativo de los
individuos, en la época contemporanea es una ética del pensamiento colectivo, es
decir que es un asunto de interaccién con el ambiente natural, socioeconémico y

ambiental.

El punto de partida para comprender la ética en las organizaciones nos sitda en el
pensamiento de Edgar Morin, para quien “Toda accion escapa cada vez mas a la
voluntad de su autor a medida que entra en el juego de las inter-retro-acciones del

medio en el cual interviene” (Vallaeys, 2006),

Al respecto se desencadenan dos principios, i. Los efectos de las acciones
dependen tanto del individuo como del ambiente en el que se desenvuelvan vy, ii.
Estos efectos pueden ser predecibles en el corto plazo, no asi en el largo. En
relacion a estos principios es evidente en el contexto global de la economia la
necesidad de ventajas competitivas que sostengan a largo plazo un nivel decoroso
de competitividad, en este &mbito en América Latina en general las ventajas estan
fundamentadas en bajos costos que proyectan bajos precios en el mercado
internacional basados fundamentalmente en bajos salarios, o que determina que
la competitividad de las empresas en los mercados esta fundamentada en el

deterioro del nivel de vida de sus trabajadores.

3 | “Congreso Internacional de Investigacidn e Innovacién 2014” Multidisciplinario, 10y 11 de abril de 2014. México




“CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION E INNOVACION 2014” ?Q\

Multidisciplinario
10 y 11 de abril de 2014, Cortazar, Guanajuato, México

ISBN: 978-607-95635

Este es el primer punto a desarrollar de los dilemas éticos en la vida de las
organizaciones, especialmente en las de los mercados emergentes como
Colombia, La necesidad de mantener bajos salarios para incrementar la
productividad de las empresas. En este punto de la discusion es importante
entender las ventajas competitivas como pilar de la competitividad, sustentamos
esta apreciacion en las siguientes palabras de la Doctora Alicia Barcena,
Secretaria Ejecutiva de la CEPAL, que en el Foro de competitividad de las
américas 2009:
La competitividad sélo basada en costos puede muchas veces obtenerse con base
en salarios reales mas bajos o con un comportamiento predatorio con relacién a
los recursos naturales. Esto es lo que Fajnzylber denominaba competitividad
“espuria”. Las ventajas competitivas basadas en la tecnologia y la innovacion, sin
embargo, garantizan un crecimiento compatible con una mejor distribucién del

ingreso y con la proteccion al medio ambiente. Estas ventajas definen lo que
Fanjzylber denominaba competitividad “auténtica”. (Barcena, 2009)

De lo que se desprende que se puede hablar de una ética organizacional, sin
prejuicio de las sentencias que definen lo bueno, lo malo, lo obligatorio y lo
permitido de y para los individuos. Es una ética colectiva que estructura el
pensamiento de la organizacion y de la sociedad en general.

Si damos a la ética la reflexion tedrica de la moral y entendiendo la moral como el
conjunto de principios que dirigen nuestro comportamiento, tenemos que inferir
gue la ética organizacional debe dar la explicacién del buen o mal comportamiento
de las empresas, y establecer unas fronteras entre lo obligatorio y lo permitido

para ellas.

Por otro lado la Tecnologia y la innovacion son inherentes al mejoramiento de los
estandares de vida de la poblacion y la transformacion de las condiciones
relacionadas con la forma de trabajo de las personas y las organizaciones. De
esta forma, la repercusién del proceso reviste su mayor importancia en el
incremento de los procesos de produccion, el mejoramiento del marketing, y la
superacion de los problemas que demanda el mundo actual desde las
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competencias y los mercados internacionales, razén por la cual es necesario
comprender que “fa innovacion es una condicion necesaria para generar nuevos
espacios de competitividad. Schumpeter consideraba a la innovacion como el
verdadero motor del desarrollo, capaz de generar y sostener en el tiempo ciclos

prolongados de crecimiento. (Montoya Suéarez, 2004)

Es desde el incremento de los contenidos tecnoldgicos de los bienes y servicios
que se deriva del dominio del conocimiento y el desarrollo- aplicacion de
conceptos avanzados como fuente de crecimiento empresarial local, regional,
nacional, e internacional. El cambio tecnoldgico -definido, como la mejora en la
formulacion de procesos para combinar las materias primas- es una fuerza
esencial para el crecimiento econémico que incentiva la continuidad en la

acumulacion de capital.

Asimismo la innovacién es la asimilacion y el mejoramiento de una invencion que
conduce al mayor desarrollo o implementacion de valor agregado de un producto o
servicio puesto en el mundo del mercado del momento histérico, y que como tal,

brinda calidad de vida en aplicacion de uso practico.

De esta forma en la medida que se avanza en la evolucién de productos, servicios,
y empresas, se hace evidente el logro de conocimientos tecnolégicos que
induzcan y conduzcan a procesos de innovacion, lo que exige compromiso de los
estudiantes, profesionales y organismos de educacién superior para dar respuesta
oportuna y pertinente al logro de estas competencias en los egresados, para que
como profesionales den respuestas pertinentes y competitivas para el
posicionamiento propio y de las organizaciones, empresas, unidades productivas a

las cuales se vinculan como un factor determinante de imagen corporativa.

La globalizacion exige hoy de las empresas el dominio de un liderazgo y
direccionamiento que posicione su capital mas valioso —el recurso humano- para

el dominio del conocimiento y la aplicacion de la tecnologia con un fin

5 | “Congreso Internacional de Investigacidn e Innovacién 2014” Multidisciplinario, 10y 11 de abril de 2014. México



“CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION E INNOVACION 2014” Sﬁ\

Multidisciplinario

ISBN: 978-607-95635

determinante que es la innovacion para el mejoramiento de los productos y
servicios articulados con la solidez empresarial y el impacto en la sociedad desde

la respuesta oportuna y la mejora continua en la calidad de vida para todos.

En sintesis, la dinamica empresarial debe adaptarse a los escenarios del mundo
globalizado y a la planetarizacion del conocimiento para poder participar
competitivamente en los mercados, conociendo, dominado y liderando procesos
desde las regulaciones y las normas existentes, y por tanto requieren
profesionales con desempefio competitivo desde la formacion intelectual y la
capacidad para aplicar la tecnologia e innovar procesos para garantizar

optimizacién de resultados.

La organizacion debe tener una estrategia de gestion del conocimiento, lo cual
implica detectar e incorporar al mercado productos de alta tecnologia e
innovadores, pero esta necesidad de las organizaciones de innovacion y
desarrollo plantea otro dilema, ¢deben las empresas crecer y desarrollarse sin
tener en cuenta el impacto que provoca la innovacion en el crecimiento econémico
de las regiones? ¢ Existe un limite para este crecimiento desaforado del marketing
internacional que amenaza con la ruina de los productores de las pequefias
economias? Una cuestion ética impera en la discusion sobre el desarrollo del
mundo, de sus empresas y de las personas, desde que se exterioriz6 la realidad
de la division internacional del trabajo.

Tomemos por referencia los productos financieros, producto de una innovacion,
que provocaron la crisis internacional sin precedentes en la historia del llamado
mundo de occidente, las hipotecas subprime, de igual manera los artificios de
Enron; estas referencias nos muestran que no siempre la innovacion es
compariera del desarrollo empresarial, pues es claro que con ella se dispuso la
crisis del aparato productivo de la nacion mas rica del mundo y su consiguiente

recesion de los mercados mundiales.
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Cuando se piensa en que la innovacion es solo inventarse algo nuevo que
produzca beneficio, con la suficiente financiacion y competencia, sin medir el
impacto sobre el contexto tiene unos riegos muy altos, es necesario comprender
que los asuntos de innovacion deben valorarse desde una perspectiva ética que

integre un equilibrio entre beneficios individuales y los sociales.

La innovacion lleva consigo el tema del desarrollo y cobrado sentido pragmético al
plantearse como aspecto fundamental en el crecimiento productivo. La innovacion
hoy cobra vigencia en tanto favorezca el sistema de vida, que es la satisfaccion de
las necesidades en los procesos (léase avances) del mercado. Esta situacion ha
planteado una disyuntiva, ¢Por qué cuanto mas conocemos de tecnologias e
informacién, mayor cantidad de personas en el mundo carecen de las necesidades
basicas?, la innovacion tecnolégica no ha favorecido la solucion de las prioridades

mas urgentes de las sociedades.
Planteamos entonces el siguiente cuestionamiento, ¢innovacion para quée?

Es comun entender que el progreso de las naciones y el nivel de vida de sus
habitantes esté en funcion de la cantidad de bienestar en relacion al consumo de
bienes y servicios, para lograr resultados que favorezcan las sociedades se
requieren procesos de innovacion, tanto de bienesy servicios, como de procesos
productivos, atendiendo el cuestionamiento formulado tendriamos que comprender
el papel de la innovacién, la funcién que ésta desempefia en la generacién de

capitales, en el rumbo de las sociedades y en su trascendencia ética.

La ponencia desarrolla un tema transversal que se incorpora en una investigacion
sobre los factores éticos que inciden en la competitividad de las empresas, que se

desarrolla con la siguiente metodologia.

El Tipo de estudio desarrollado es de caracter descriptivo por cuanto buscamos

“describir las caracteristicas que identifican los diferentes elementos vy
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componentes, y su interrelacion”, (Méndez: 1995, p. 126) los componentes a
estudiar son las caracteristicas de la competitividad en Colombia, los fundamentos
gue desencadenan el deterioro de la ética en la innovacion del sector industrial
colombiano, los fundamentos que deterioran la ética empresarial en comparacion
con la innovacion de la mediana empresa en la ciudad de Armenia y que
determinan su competitividad, para ello planteamos una investigacion cualitativa
con las siguientes fases; Consulta de fuentes secundarias, Confrontar la teoria de
la competitividad con los casos puntuales de faltas a la ética empresarial en la
ciudad, Recoleccion de informacién primaria por encuestas, validaciéon de los
resultados por medio de grupos Delphi y Contrastacién de resultados empiricos

con la teoria revisada.

Consulta de fuentes secundarias. En primer lugar se realizarAd una revision
bibliografica, de textos, articulos de revistas y periodicos, informacion en la Web,
juzgados, Superintendencia de Sociedades, Camara de Comercio, centros de
conciliacién, agremiaciones, entre otros, con respecto a los procedimientos
antiéticos en el sector industrial de la ciudad para especificar por dltimo las
Fuerzas Competitivas de los productos en cuestion definidos en la agenda de

Competitividad del departamento y las necesidades de innovacion.

Confrontar la teoria de la innovacion con los casos puntuales de faltas a la ética
empresarial en la region. A partir de la determinacion de las Fuerzas Competitivas
de las medianas empresas manufactureras de la ciudad de Armenia, y como
éstas, se relacionan con los fundamentos que deterioran el comportamiento ético
de los empresarios en cuanto a la calidad de la produccion y sus practicas
deshonestas, como de los funcionarios publicos que malversan el erario publico;
se pretende realizar una profunda revisién de los articulos periodisticos tanto de
revistas como de periddicos de los ultimos afios, y los textos puntuales al tema en

cuestion recopilados en la etapa de exploracion, para luego establecer relaciones
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con las fuerzas competitivas explicadas, procurando establecer conexiones y

estimaciones primarias.

Recoleccion de informacién primaria. Entrevistas en Profundidad a medianos
empresarios de la region a partir de la bases de datos proporcionadas por la
Cémara de Comercio, Gremios y Asociaciones del sector y las otras fuentes. Se

enumeran y analizan las tendencias por medio de procedimientos cualitativos.

Contrastacion de resultados empiricos con la teoria revisada para estimar los
factores éticos influyentes en la competitividad e innovacion y su nivel de
incidencia en el desarrollo empresarial y de regiéon, para finalmente sefialar una
hipétesis de segundo grado a partir de la recoleccion de uniformidades empiricas y

confirmarla o refutarla en el modelo metodoldgico que aca se plantea.
ALGUNOS RESULTADOS ENCONTRADOS

Comprender la ética como variable de la competitividad, y ésta en funcion de la
innovacion conforma una perspectiva que hace necesaria una clasificacion que se
ha delimitado en cuatro categorias, innovacién y competitividad, ética en funcion

del marketing, intercambio eco-ambiental y respeto laboral.
INNOVACION Y COMPETITIVIDAD

Se debe considerar la innovacion como el motor de la competitividad, si estamos
de acuerdo con esta afirmacion asumimos que es la fuerza que provoca nuevos
productos y servicios, a su vez que materializa la expansién de nuevos sectores y
actividades, impulsando de esta manera un cambio estructural en las fuerzas
productivas. Es indudable que favorece el crecimiento, que no es instantaneo sino
gue es un proceso de aprendizaje a todo nivel, pero especialmente a nivel

tecnoldgico.
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América Latina realmente no genera mayores procesos de innovacion, debido
principalmente al reducido gasto en investigacion que es del 0,5% del PIB, con
excepcion de Brasil que llega al 1,16% segun el Banco Mundial, pero Colombia
presenta un deshonroso 0,16% (World Bank, 2013), porcentaje bastante bajo
comparado con el 7,5% de China, o el de estados Unidos del 2,6% o de Corea del
3,26%. Es natural que el nivel de innovacion sea muy bajo, lo que redunda en baja

competitividad.

Como se afirmo anteriormente queda la opcidn del desarrollo competitivo con base
en la productividad laboral, lastimosamente basado en bajos salarios, lo que
realmente nos deja una productividad muy disminuida, aumentando la brecha con
los paises desarrollados en este tema, creando un rezago en desarrollo
competitivo al presentar muy baja cobertura tecnoldgica en la produccién nacional,
especialmente en los temas de biotecnologia y nanotecnologia. Razon por la cual
se presentan un bajo nimero de patentes, a pesar de su avance en los Ultimos

afos, pero estamos por el orden de 2.300 frente a 32.168 de Estados Unidos.

El tema final a tratar en esta acépite es el de innovacion social, entendida como
hacer cosas nuevas o las que siempre hacemos, pero con nuevos procesos,
aporte al fortalecimiento de la ciudadania y a la consolidacién de la democracia,
definida en la politica social de Colombia como “el proceso mediante el cual se
crea valor para la sociedad” (PND, 2010) de igual forma se expone en el Plan
nacional de Desarrollo “la promocion de sectores basados en innovacion incluye la
perspectiva social en la cual se resalta la contribucion que pueden tener algunas
innovaciones a la solucion de problemas especificos de diferentes individuos,
familias y comunidades”. (PND, 2010)

CONCLUSIONES

Se han determinado las siguientes categorias que impactan la competitividad de

las empresas desde una perspectiva ética.
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I INNOVACION Y COMPETITIVIDAD
Productividad por empleado
Nivel de investigacion
Patentes por habitante
Innovacion social
Innovacion y pobreza
Innovacion social
i. ETICA EN FUNCION DEL MARKETING.

En competencia perfecta.

. Justo intercambio entre compradores y vendedores

. Eficiencia de los bienes en relacibn a la utilidad de compradores y
vendedores

. Respeto de los derechos de compradores y vendedores

. Proteccion del consumidor

. Transparencia en la informacion

. Falsificaciones

. Debido cuidado

. Responsabilidad estricta
. Etica publicitaria

En monopolio y competencia
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Nivel de dominio en precios de los monopolios
Nivel de fusiones horizontales
Manipulacion de oferta
Acuerdos para mantener el precio de venta
Discriminacién predatoria de precios
Soborno
Acuerdos tacitos
Cumplimiento de reglamentaciones

ETICA EN LOS INTERCAMBIOS ECO-AMBIENTALES
Costo privado
Costo social
Internalizacién de los costos por contaminacién
Principio preventivo
Sustentabilidad

RESPETO LABORAL

Practicas discriminatorias en; reclutamiento, Revision de tareas, promocion,

condiciones de empleo

Acoso sexual

Acoso laboral

Sobornos comerciales
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. Regalos o dadivas

. Robo de empleados

. Pérdidas de tiempo

. Malas practicas contables
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