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Resumen

Frecuentemente la consumacion de la Sociedad del Conocimiento (SC), se interpreta en
torno a los indicadores de acceso, uso y adopcion de las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacion (TIC), situacion que apunta al sostén proveniente de la esfera econdmica
y la politica.

Motivo por el que nuestra propuesta de trabajo se apegd al enfoque cualitativo del
construccionismo social, con el objetivo de contrastar las variables que predicen el
acceso, uso y posesion de las TIC, es decir, sexo, edad, escolaridad, oficio, nivel
socioecondmico y zona de residencia, con las experiencias intersubjetivas de un grupo de
usuarios(as) potenciales de las TIC.

Los hallazgos apuntan a que nuestros informantes se han ido incluyendo gradualmente a
la SC, pues en ellos la posesion y el gozo de bienes y servicios vinculados al desarrollo
tecnolégico del siglo XXI, se hace presente con divergencias que no les han limitado
utilizar sus respectivos recursos relacionales, emocionales y sociales.

Palabras clave: Sociedad del Conocimiento (SC), Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC), sexo, edad, escolaridad, oficio, nivel socioeconémico, zona de
residencia.

Abstract

The Knowledge Society (KS) consummation is frequently interpreted on account of
Information and Communication Technologies (ICTs) access indicators. The
aforementioned situation points to a support based on the economic sphere and
politics.

For this reason, the work proposal used herein met the qualitative approach of
social constructionism, so as to compare the variables predicting the access, use,
and possession of ICTs (i.e., sex, age, schooling, profession, socio-economic
status, and zone of residence) to the intersubjective experiences of a potential user
group of ICTs.
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The results suggest that our informants have gradually settled into the KS since,
according to them, the possession and enjoyment of goods and services linked to
the technological development of the XXI century are present with divergences that
have not prevented them from using their respective relational, emotional and
social resources.

Key words: Knowledge Society (KS), Information and Communication
Technologies (ICTs), sex, age, schooling, profession, socio-economic status, zone
of residence.

l. Introduccion

La Sociedad del Conocimiento como propuesta a nuevo orden social en aras del
siglo XXI viene articulandose desde mediados del siglo XX, y se sustenta tanto en
la Revolucion cientifico-técnica que tuvo lugar durante el segundo periodo de
fundaciéon del modelo Capitalista (Druker, 1994; Gomez, 2006), como en el
surgimiento de la sociedad postindustrial que se caracterizé por utilizar la alianza
entre la ciencia y la tecnologia en su persistente busqueda de crecimiento
economico.

De inmediato, el énfasis depositado en el binomio ciencia-tecnologia
produjo un desarrollo tecnolégico sin precedente, que no solo transformé los
sistemas productivos y los intercambios econdémicos, pues en palabras de Gémez
(2006), ese ambiente estimuld que la sociedad postindustrial organizara sus
necesidades, habitos de consumo, costumbres y estilos de vida “en torno al
conocimiento para lograr el control social y la direccion de la innovacién y el
cambio, dando lugar a nuevas relaciones y estructuras sociales” (p. 49).
Precisamente, la conformacion de la Sociedad de la Informacion ejemplifica el
modo en que los sectores econdmicos, industriales y de servicios, urgieron en la
gestion, administracion y el blindaje del conocimiento y de sus recursos

econdémicos ayudandose de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
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(TIC), es decir, telefonia fija y celular, computadora e Internet (Avendafio & Chao,
2010; Gomez, 2006).

No obstante la cooperacion obtenida de los sectores ya mencionados, el
inconveniente fue que estos representaban a un limitado pufiado de instituciones
con sus actores y alcances focalizados en preservar los intereses econémicos
consensados por el bloque occidental. Situacion por la cual, paulatinamente se fue
fraguando otro angulo con el fin de explorar y analizar el impacto que la
instauracion de la Sociedad de la Informacion, asi como la dominante entrada e
insercién de las nuevas TIC, podian llegar a ocasionar en el contexto social y
cultural de los paises del tercer mundo, los subdesarrollados o los eternamente
ubicados en las vias de desarrollo y de la revolucion tecnoldgica (Merritt, 2011;
Pérez, 2004; Rodriguez, 2005).

Consecuentemente, el pronunciamiento del director General de
Comunicacion e Informacion de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, por sus siglas en inglés), Abdul
Waheed Khan (Plathe & Mastrangelo, 2003) marcé un hito al exponer que era
primordial que la Sociedad de la Informacion trascendiera a la Sociedad del
Conocimiento, con la intencion de sustituir el determinismo estrictamente
econdémico por un punto de vista mas integral y proximo a los diferentes y
numerosos elementos que giran alrededor del conocimiento, para promover una
extensa y profunda transformacién social, cultural, econdémica, politica e
institucional, con derivaciones favorables en el desarrollo humano individual y el
colectivo, asi como en el empoderamiento y progreso de todos los sectores
sociales.

Por eso en la actualidad, Rosas (2010) advierte la existencia de dos
principales planos que sustentan y esclarecen conceptualmente a la Sociedad del

Conocimiento, es decir, el angulo esencialmente econémico y el que procede
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fundamentalmente a través de la politica, sin embargo esto no ha impedido la
creacion de subplanos en esta tipologia basica y el ejercicio de acciones
imprecisas que apenas podrian considerarse evidencia del imperioso despliegue
de la Sociedad de la Informacioén a la del Conocimiento.

Cabe decir que en México, en calidad de pais subdesarrollado o en vias de
desarrollo, las acciones provenientes desde el ambito politico destinadas a
insertarnos a la Sociedad de la Informacién durante los primeros doce afios del
milenio, muy dificilmente fueron producto de la inquietud al interior del territorio
nacional o de una articulacion alejada del vértice econdmico que termina
enalteciendo los bienes y servicios tecnoldgicos vinculados al contexto de la
Sociedad de la Informacion. Ya que tanto la oficializacién del Proyecto e-México,
que consté del ofrecimiento de acceso a Internet en poblaciones de escasos
recursos, a través de cerca de 3,200 Centros Comunitarios Digitales (CCD’s)
(Alva, 2004; Avendafio & Chao, 2010; Burkat, 2007; Merritt, 2011), asi como la
promulgacion de un programa en donde el Gobierno Federal otorgaba 1300 pesos
mexicanos destinados a la adquisicion de una computadora personal y la
contratacion del servicio de Internet, sirven para demostrarnos el poder
disciplinario de las evaluaciones y presiones internacionales que llevaron al pais a
cumplir con los convenios de Servicio y Expansion Universal (Burkat, 2007; Merritt,
2011), ademas exhiben la escasa cultura institucional de seguimiento a las
acciones de administraciones precedentes y la practica indiscriminada de cambios
sin previa evaluacion, tal y como lo representé desplazar la meta de acceso y uso
de Internet por la premisa de posesion de las TIC, por supuesto sin prevision
alguna del impacto econdmico, cognitivo y/o emocional de esa predisposicion al
interior de los hogares mexicanos.

Desafortunadamente ni un quindenio a cuestas ha evitado que las

sociedades mexicanas sigan viéndose intercedidas por el hambre, la pobreza, la
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desigualdad de género y sobre todo por una extensa variedad de exclusiones, que
de acuerdo a nuestra postura estan siendo perpetradas sistematicamente desde
los ejes y grupos hegemoénicos, toda vez que se promulgan proyectos de amplio
impacto que adolecen de una clara contemplacion de la diversidad, los grados de
corresponsabilidad y de su proyeccion a mediano y largo plazo.

En este tenor, el actual Gobierno de la Republica Mexicana ha expresado
por medio del Plan Nacional de Desarrollo, lo indispensable que resulta lograr un
México Incluyente y “hacer de México una dinamica y fortalecida Sociedad del
Conocimiento” (PND, 2013, p. 16). Proposito en donde se mira dificil la sola
conceptuacion de inclusion; y ni hablar de su practica, como condicion elemental e
ineludible, justo cuando se estan llevando a cabo acciones mas que nada
tendientes a la digitalizacion y agilizacion de los servicios que ofrece el gobierno y
sus instituciones de servicio social, en lugar de enfatizar en el potencial formativo
e interactivo de las TIC.

Obsérvese el programa mas notable del presente sexenio, MiCompu.mx
que valiéndose de la Secretaria de Educacién Publica (SEP) estd haciendo
entrega gratuita de tablets a todos los estudiantes de quinto y sexto de primaria.
Circunstancia que nos va indicando no solo la focalizacion de este proyecto en los
integrantes de las generaciones mas jévenes, pues denota un caracter excluyente
para todos esos nifios(as) de entre 9 a 12 afos que al no cumplir con el criterio de
estar adheridos y permanecer en la institucion de educacién béasica, quedaran
anulados de este plan que se divulga como el mayor esfuerzo para reducir la
brecha digital.

Por todo lo anterior, hemos llegado a suponer que se estad desestimando,
ignorando o en el peor de los casos desconociendo el poder de la informacion

contenida en las estadisticas nacionales acerca de los cibernautas mexicanos,
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pues creemos que esta puede ser utilizada mas allA de sus metas
mercadoldgicas.

Motivo por el cual presentamos los datos preliminares de una investigacion
mAas extensa acerca de la experiencia intersubjetiva de exclusién social en el
marco de la Sociedad del Conocimiento, que como punto de partida tuvo
contrastar en un grupo de usuarios potenciales de las TIC, las variables que de
acuerdo a los calculos nacionales propician el acceso, uso, posesion y adopcion
de las TIC, la entrada a la Sociedad del Conocimiento y a las filas de cibernautas
mexicanos, que son: sexo, edad, escolaridad, oficio, nivel socioeconémico y zona
de residencia. Pues creemos que reflexionar en la inclusion mas alla de su
caracter absoluto, puede estimular que el proceso o recorrer (exclusion-inclusion)
entre un cumulo de obstaculos y oportunidades provenientes de diversos flancos,
no se experimente condicionado a la posesion y/o gozo de bienes y servicios
vinculados al siglo XXI, sino enfocado a la sapiencia especifica y esencial de cada
individuo, que como recursos relacionales, emocionales y sociales, le garantizan

cierto acceso, pertenencia y agencia al entramado sociocultural.

Il. Metodologia
Nuestra propuesta de trabajo se apegé al enfoque cualitativo representado en el
construccionismo social, con el objetivo de contrastar en nuestros participantes los
aspectos que de acuerdo a los céalculos nacionales, propician el acceso, uso,
posesion y adopcién de las TIC, asi como la entrada a la Sociedad del
Conocimiento, que son: sexo, edad, escolaridad, oficio, nivel socioeconémico y
zona de residencia.

La realizacion de este estudio fue posible gracias a la participacion

voluntaria de 6 individuos de la poblacion civil.
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Se utilizé la Regla NES 8 x 7, elaborada por la Asociacion Mexicana de
Agencias de Investigacion de Mercado y Opinion Publica (AMAI) (Lépez, 2011), y
un guion de tematicas referente a la experiencia de exclusidon-inclusion socio-
digital para la entrevista a profundidad.

Las entrevistas fueron audio-grabadas y posteriormente trascritas para su

analisis.

lll.  Resultados
En la Tabla 1 se detalla el seuddnimo (elegido por cada uno de los informantes), la
clave asignada, ademas de: sexo, edad, escolaridad y oficio, en calidad de
factores que segun los célculos nacionales, propician el acceso, uso, posesion y

adopcidn de las TIC, y la vinculacion a la Sociedad del Conocimiento.

Primaria Hogar

Secundaria Obrero

Or H 43 Secundaria Chofer

Ca M a7 Secundaria Empleada doméstica
Pa H 50 Secundaria Mantenimiento
Ma M 55 Primaria Intendencia

Tabla 1. Seudonimo, sexo*, edad, escolaridad y oficio de los participantes.
*Sexo: M=mujer/H=hombre
El sexo en las estadisticas nacionales no se considera un factor relevante
de exclusion en el contexto mexicano, pues la composicion de usuarios de
computadora es el 49.9% de los hombres y el 50.1% de las mujeres, mientras que
los usuarios de Internet por sexo se representa con el 50.0% de las mujeres y el
50.0% de los hombres (AMIPCI, 2015; INEGI, 2012, 2013; WIP, 2013).
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Con respecto a nuestros participantes se advirti6 que el uso de la
computadora, ya fuera en el hogar o en el café-Internet, se limité inicamente a los
hombres y de modo esporadico. Sin embargo, todos(as) disponen de celular y con
él efectan variadas actividades que podrian realizar con la computadora si la
poseyeran y/o supieran manejar sin ayuda y/o supervision. En cuanto al uso de
Internet, cinco de los seis informantes lo utilizan desde sus dispositivos de
comunicacién movil, tres de ellos combinan el dispositivo con el que ingresan a
Internet (computadora, laptop, Tablet, celular), y solo la mujer de mayor edad no
hace uso directo de Internet aunque ha acudido a terceros que le han ayudado a
buscar informacion muy puntual por ese medio.

Ninguno de nuestros participantes estaba relacionado al ambito educativo
(formal), pues las actividades econémicas que desempefian no se relacionan con
el sector educativo, tampoco eran beneficiarios de alguna actividad educativa-
formativa, y se ubicaron en el rango de edad de 35 — 55 afios. Lo anterior resulta
relevante ya que la informacién dispuesta en el Plan de Desarrollo Nacional (2013)
y las estadisticas nacionales (AMIPCI, 2012, 2013, 2014, 2015; Arellano & Meza,
2003; Islas & Arribas, 2009; Rodriguez, 2005), nos sefiala que el colectivo
inmediato de exclusion socio-digital en México, es el constituido por los actores
sociales potencialmente productivos para el régimen, que estando separados de
las situaciones académico-formativas, dificiimente se relacionan con las TIC por
motivo de su empleo u oficio, y rebasan la edad de 34 afios.

En relaciéon al grado educativo de nuestros participantes, observamos que
solo dos de nuestras participantes contaban con un nivel de educacién primaria
pese a que esta fue decretada obligatoria y gratuita el afio 1934. Por otro lado, la
educacion secundaria, basica y obligatoria desde 1993, concentré6 a la mayor

cantidad de nuestros informantes.
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En la Tabla 2 se dispone la informacion referente al nivel socioeconomico
(NES), la posesion de casa propia, la condicion de adeudo, un listado de servicios
y bienes vinculados a las TIC y la inclusiébn socio-digital en la Sociedad del
Conocimiento, y finaliza dando cuenta de la zona de residencia de nuestros

informantes.

Tabla 2. Nivel Socioecondmico segun Regla NES 8 x 7, posesion de casa propia, adeudo econémico,
servicios* y bienes** vinculados a las TIC y zona de residencia de los informantes.
*Asignando “v¥” (posesion) o “X” (carencia) por cada uno de los siguientes servicios: telefonia fija, Internet y telefonia celular,
en este Ultimo agregando el detalle de Plan [P] o Tiempo aire [TA])
**Asignando “-” (carencia) o C [computadoral, Lp [laptop], T [Tablet], | [impresora] al poseer dicho dispositivo TIC

Con respecto al NSE de los participantes en este estudio, queda decir que solo se
reflejaron 4 de los 7 posibles niveles existentes en el territorio nacional, que
fueron: D, D+, C- y A/B. Desde la perspectiva de la AMAI (2015) y Lépez (2011), el
rasgo mas distinguible de los NSE D y D+, es la destinacion de la mayor parte del
gasto a alimentos, bebidas, transporte, el cuidado personal y del hogar, ademas
de la conservacion de la salud. Mientras que en los niveles C- y A/B, el gasto se
dirige mayoritariamente a la educacion, el entretenimiento, la comunicacion, el
ahorro y/o la adquisicion de vehiculos, sin por eso desatender el cuidado personal
y del hogar, asi como la salud.

No obstante que el NSE detectado en nuestros colaboradores varia del D al
A/B, y que esto supone como minimo patrimonio la posesion de una casa y las

condiciones sanitarias basicas en dicha propiedad, notamos que dos de nuestros
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informantes pertenecientes al nivel D+ y C- respectivamente, no contaban con esa
satisfaccion social y econémica.

Por otro lado, fue muy interesante que incluso con la mencion de ciertos
periodos de limitacibn econdmica y/o endeudamiento por parte de nuestros
informantes, todos ellos contaban con el servicio de teléfono fijo y telefonia celular,
y aun el unico sin servicio de Internet en casa, lo remplazaba por el que su
companiia de telefonia movil le proveia en modalidad de tiempo aire. Al respecto
de la posesion de TIC, dos de nuestros participantes no tienen ningun otro
dispositivo que no sea su celular, mientras que los demas informantes difieren en
el formato de las unidades que utilizan principalmente para acceder a Internet y
hacer uso del procesador de texto, solo tres participantes cuentan con impresora
en casa, y nos llamoé la atencién que dicha pertenencia no sea concebida como un
dispositivo mas de las TIC, tampoco como una fuente que genera gasto extras
(por cuestiones de papel y tinta), y parece relacionarse con dejar de asistir al café-
Internet.

Finalmente, cabe sefalar que el lugar de residencia y trabajo de nuestros
informantes se ubican en el area denominada Zona Metropolitana del Valle de
México (ZMVM), constituida por las 16 delegaciones del Distrito Federal, 59
municipios del Estado de México y un municipio del estado de Hidalgo. El punto
fundamental en torno al lugar de residencia de nuestros colaboradores, tiene que
ver con la principalidad que gradualmente han ido adquiriendo la infraestructura y

disponibilidad de la telefonia fija y celular, las TIC e Internet.

IV. Conclusiones
Tomando en cuenta que la conformacion de la Sociedad del Conocimiento
procede primordialmente del vértice econémico y politico, vemos como algo

inaplazable que estos angulos se vinculen mas estrechamente con la diversidad
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de instituciones y actores sociales de los @mbitos educativos, culturales y sociales.
Ademas, considerariamos deseable que esa cierta esencia de propuesta
inacabada y multidisciplinaria que ronda a la Sociedad del Conocimiento, se
transformara en el mas valioso recurso en el cometido de reestructurar un contrato
social acorde a las particularidades del siglo XXI, pues esto supondria no imponer
un nuevo orden social sino comprometernos a la evaluacion y restauracion de las
instituciones, y de ser necesaria su demolicién, hacerlo para reformar nuestro
propio grado de participacion en la creacion de nuevas entidades y actores
sociales que incrementen las posibilidades de accion.

Como gran parte del problema es la avasalladora incertidumbre que nos
provoca sumirnos cada vez mas en un mundo dominado por la globalizacién
tecnologica y econdémica, y ser incapaces de corresponsabilizarnos por eso,
consideramos que la nocién de exclusion social puede llegar a ser una poderosa
herramienta para evaluar aspectos asociados a la presencia, calidad y el uso de
recursos materiales y relacionales, que a su vez potencie no solo el
descubrimiento de las carencias del Estado sino la formulacion de programas en
respuesta a cuestiones éticas desde el plano politico (Autés, 2004; Hernandez,
2010; Rubio, 2002).

Por consiguiente, hemos de mencionar que nos preocupa el propésito de un
México en vias a la Sociedad del Conocimiento, ya que en él distinguimos a lo
mucho una planeacion a corto y mediano plazo, debido a que nos facilita poner en
entredicho la nocién de version beta, los presupuestos y los equipos encargados
al desarrollo de estos programas. Tal como lo ha venido representando
MiCompu.mx, que pese a una inversion mayor de 750 millones de pesos, cuenta
ya con mas de cuatro mil equipos que muestran desperfectos y de nueve mil
solicitudes de ayuda y soporte técnico; generalmente hechas por los padres y/o

tutores de los estudiantes (Poy, 2014). Esta ultima situacién, deberia llevarnos a
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reconocer la existencia de una gran variedad de grupos distantes a las TIC y la
Sociedad del Conocimiento; entre los que podrian estar los mismos empleados
estatales y los adultos que conviven con esos nifios(as), y es que en cualquiera de
es0s grupos sus integrantes forman parte del entramado sociocultural y tienen
como tarea la toma de decisiones que repercuten en el bien de toda la sociedad
mexicana.

Asimismo, consideramos esencial relativizar la informacion contenida en las
estadisticas nacionales, pues puede proceder de estudios que ya de entrada
prescinden de quienes no responden a paginas emergentes en la web que les
invitan a contestar un instrumento de auto-administracion on line. Porque de
acuerdo a lo que observamos con nuestros participantes, ese criterio podria estar
desconsiderando no solo a los individuos que no usan, tienen y/o acceden al
computador e Internet; como sucedié con nuestra informante Mariana quien ha
tomado decisiones que repercuten en el mantenimiento de su salud con base a la
informacion que ha obtenido con ayuda de su hija menor y el uso y renta de la
computadora en el café Internet. Sino también a quienes no se consideran
versados en la tecnologia; fue el caso de Pablo, Carolina, Reina y Oscar, se
niegan a dar datos personales; por ejemplo Orca, o pese no leer y/o escribir con
fluidez han aprendido los pasos a seguir para ver videos, escuchar masica o jugar
por medio de estos dispositivos tecnoldgicos; justo como ha sucedido con el hijo
de Reina.

Vale la pena decir que nuestros informantes titubeaban poder colaborar en
nuestra investigacion cuando supieron se relacionaba con las TIC, pues no se
consideraban familiarizados con el acceso, uso y posesion de los bienes y
servicios vinculados a las TIC y la Sociedad del Conocimiento. Luego, esa
renuencia se esfumo una vez que les informamos no existian respuestas correctas

ni incorrectas, pues nuestro interés era poder conocer sus experiencias de éxito
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y/o conflicto en torno a las TIC, que sin duda terminaban relacionandose con otras
personas, momentos y espacios de sus vidas.

Por otro lado, confirmamos que nuestro colaboradores aun reuniendo una
serie de caracteristicas fuera de la norma del cibernauta promedio mexicano, tales
como: edad, escolaridad, oficio y nivel socioeconémico, han logrado crear sus
oportunidades y aprovechar sus capacidades tanto econémicas (ahorrar, servirse
de ofertas, endeudarse), cognitivas (aprender y practicar nuevas cosas, pedir
ayuda) y emocionales (estrés, ansiedad, incapacidad de satisfaccion socio-
econdémica; momentanea o continua), para gradualmente ir: 1) apropiandose del
conocimiento disponible y considerado necesario, Il) aprovechar o hacer uso del
conocimiento de modo que les favorezca en lo particular y a su colectividad;
generalmente en la familia por excelencia como espacio mas inmediato de
interaccion social y afectiva, y Ill) generar el conocimiento faltante (Aibar, 2008;
Avendafno & Chao, 2010; Olivé, 2009; Sanchez, 2008). También comprobamos
con agrado que la mitad de nuestros informantes han sido beneficiarios de alguna
de las acciones procedentes del Gobierno de la Republica, en los dltimos 15 afios,
con el fin de hacer de México una Sociedad del Conocimiento, pese a que dos de
ellos no lo percibieron asi.

Finalmente, nos pronunciamos comprometidas con la co-construccién de
Sociedades del Conocimiento “justas, plurales y democraticas” (Olivé, 2009), en
donde se ha de insistir en el ofrecimiento de los mecanismos necesarios, para que
todos sus miembros satisfagan; al menos sus necesidades basicas, y desplieguen
sus capacidades de acuerdo a su cultura especifica y mediante una participacion
constante (Conde, 2006; Tubino, 2013). Tarea con la que nos hemos
comprometido en este estudio, por lo cual instamos a relativizar la informacion de

las investigaciones cuantitativas e invitamos a quienes se interesan en leer las
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experiencias intersubjetivas, a hacerlo desde un marco que contemple el peso de

los contextos histéricos, politicos y sociales.
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